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1.1

BABI

GAMBARAN UMUM KEBIJAKAN
LAYANAN INFORMASI PUBLIK

Gambaran Umum Layanan Informasi Publik

Lahimya undang-undang Nomor 14 tahun 2008 tentang Keterbukaan
Informasi Publik PP 61 tahun 2010 tentang Peraturan Pelaksanaan Undang-undang
Nomor 14 tahun2008 tentang keterbukaan informasi publik, dalam implementasinya
ini memerlukaninstrument/lembaga untuk memenuhi kebutuhan pelayanan informasi
sebagaimana yang diamanahkan Undang-undang yaitu penunjukkan Pejabat
Pengelolaan Informasi dan Dokumentasi di Lingkungan Kementerian Dalam Negeri

dan Pemerintah Daerah.

Mengacu pada undang-undang diatas, Pemerintah Provinsi Nusa Tenggara
Timur telah mengeluarkan Keputusan Gubernur Nomor 91/KEP/HK/2019 tentang
Pengelola Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi Provinsi Nusa Tenggara
Timur. Dalam surat Keputusan tersebut secara ex-officio PPID utamanya dijabat oleh
Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi Nusa Tenggara Timur. PPID
bertanggung jawab melakukan penyediaan, penyimpanan, pendokumentasian,
pelayanan dan pengamanan informasi publik. Dalam menjalankan tugas fungsinya,
PPID dibantu oleh para petugas layanan informasi. Untuk menunjang kinerja PPID,
Pemerintah Provinsi Nusa Tenggara Timur membuat Standar Operasional Prosedur
mengenai layanan informasi publik, dalamPeraturan Gubernur nomor 28 Tahun 2015
tentang Standar Operasional prosedur Pelayanan Informasi Publik di Lingkup
Pemerintah Provinsi Nusa Tenggara Timur dan Peraturan Gubernur Nusa Tenggara
Timur Nomor 1 Tahun 2013 tentang Tata Kerja Pengelola Informasi dan

Dokumentasi di Lingkungan Pemerintah Provinsi Nusa Tenggara Timur.

SOP PPID dibagi dalam 5 (lima) SOP yakni : (1) SOP Penyusunan Daftar
Informasi Publik; (2) SOP Permohonan Informasi Publik;.(3) SOP Uji Konsekuensi
Informasi Publik; (4) SOP Penanganan Keberatan Informasi Publik; (5) SOP
Fasilitasi Sangketa Informasi. Berbagai Peraturan tersebut dimaksudkan sebagai dasar
bagi pengguna dalam memperoleh dan menggunakan informasi publik, dan Pejabat

Pengelola
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Informasi publik,, dan Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi di lingkup Dinas
Komunikasi dan Informatika Provinsi Nusa Tenggara Timur dalam penyelenggaraan,
pengelolaan dan pelayanan informasi publik. Berkaitan dengan hal tersebut, Dinas
Komunikasi dan Informatika Provinsi Nusa Tenggara Timur sebagai salah satu badan
publik telah berkomitmen untuk mengelola informasi dan dokumentasi, sehingga jika
ada permintaan informasi publik dari pemohon informasi, dapat dilayani dengan
ketentuan yang berlaku. Salah satu tugas PPID ialah menyediakan akses informasi
publik bagi pemohon informasi. Terkait dengan tugas tersebut, PPID Dinas
Komunikasi dan Informatuka Provinsi Nusa Tenggara Timur melalui website
ppidutama.nttprov.go.idmemberikan pelayanan informasi berbasis online bagi publik
yang ingin mengajukan permohonan informasi, mengajukan keberatan dan
mengetahui  status dari pada informasi yang dibutuhkan. Website
ppidutama.nttprov.go.id menyajikan informasi berdasarkankategori wajib diumumkan
berkala, wajib diumumkan serta merta, wajib diumumkan setiap saat yang dapat

langsung diunduh.

‘Maksud dan Tujuan

Maksud dan tujuan dari penyusunan laporan sebagai bahan pertanggungjawab

atas pelaksanaan keterbukaan informasi di lingkungan Dinas Komunikasi dan

' Informatika selama tahun 2021

Kegiatan yang dilaksanakan
1. Koordinasi dengan PPID Utama Pemerintah Provinsi Nusa Tenggara Timur
dalamhal penyedian informasi publik pada website www.ppid.nttprov.go.id

2. Menyiapkan informasi publik yang dipublikasi melalui website

www.ppid.nttprov.go.id

Regulasi
Dalam melaksanakan layanan informasi publik pada Dinas Komunikasi dan
Informatika Provinsi Nusa Tenggara Timur mengacu pada peraturan perundang

undangan dan peraturan terkait lainnya, sebagaimana disebutkan pada tabel berikut ini
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1 | Keputusan Gubernur  Nomor Penglola Pejabat Pengelola Informasi dan
91/KEP/HK/2019 Dokumentasi Provinsi Nusa Tenggara Timur

2 | Peraturan Gubernur Nomor 28 | Standar Operasional Prosedur Pelayanan
Tahun 2015 Informasi Publik di Lingkup Pemerintah

Provinsi Nusa Tenggara Timur

3 | Peraturan Gubernur Nusa Tenggara | Tata Kerja  Pengelola Informasi dan
Timur Nomor 1 Tahun 2013 Dokumentasi di Lingkungan Pemerintah

Provinsi Nusa Tenggara Timur.

Arah Kegiatan

Arah Kegiatan Pelayanan PPID Pembantu Dinas Komunikasi dan Informatika
Provinsi Nusa Tenggara Timur tahun 2023, focus pada penyediaan seluruh data berupa
informasi dan dokumentasi, mulai dari perencanaan, pelaksanaan serta output kerja pada
Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi Nusa Tenggara Timur. Publikasi dan
pemutakhiran informasi publik juga menjadi perhatian utama, terutama melalui
Websitekominfo, dan media sosial facebook, Instagram, dan Youtube.Selain itu, hal
menarik dari pelayanan informasi yang dilakukan sebagian besar tidak tercatat dalam
formulir permohonan informasi disebabkan kebutuhan penyediaan informasi yang sangat
cepat dan begitu dinamis, seperti hasil rilis dan dokumentasi kegiatan pimpinan dan
agenda kegiatan pimpinan. Sebagian besar dari informasi tersebut disediakan melalui

media komunikasi Whatsapp.




BABII

GAMBARAN UMUM PELAKSANAAN
PELAYANAN INFORMASI PUBLIK

2.1 Sumber Daya Manusia
Personil PPID Pembantu Dinas Keomunikasi dan Informatika ditetapkan mealui Surat
Keputusan Kepala Dinas Komunikasi dan Informatika Nomor 067 /015 / KOMINFO 1.1/ KEP/
2023. Adapun kompisisi personilnya antara lain :

Tabel Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID)
PembantuDinas Komunikasi dan Informatika Provinsi Nusa Tenggara Timur

Kedudukan dalam PPID

_ Pembantu

1 | LusiaFransisca Tiwe, ST |  Sekretaris | Ketua

2 Abdul Kadir As.S.Pi,Msi Perencana Ahli Sekretaris
Muda
3 Yuyun Sari Dima, S.Kom Analis Data dan Anggota
v Informasi
4 Florensa Maresta Toda,S.T Pegawai Honorer Anggota
5 Comnelis D.Seran, S.AK Pegawai Honorer Anggota
2.2 Anggaran

Anggaran Kegiatan Pelayanan Informasi Publik yang dilaksanakan dibebankan pada
Dokumen Pelaksanaan Anggaran Dinas Komunikasi dan Informatika Tahun 2023, yang
seluruhnya masuk dalam belanja honorarium baik untuk honor,publikasi dan pengembangan

Sumber daya manusia (SDM).



BAB 111
HASIL PELAKSANA KEGIATAN

Lahirnya salah satu media yang dimanfaatkan oleh Dinas Komunikasi dan Informatika
Provinsi Nusa Tenggara Timur dalam mengimplementasi Keterbukaan Informasi Publik adalah
dengan mengoptimalkan peran dan fungsi PPID utama dan PPID Pembantu melalui website
PPID. Website ini dipilih sebagai media Pelayanan Publik yang dapat dengan mudah akses oleh

masyarakat. Sejauh ini data/informasi yang dipublikasi ada data /informasi yang akurat, tepat

waktu, relevan, lengkap, benar dan up fo date .

; [alinan Perpres Nomor 132 Regulasi Bercala DINAS
‘ KOMUNIKASI DAN|
Tahun 2022 INFORMATIKA
PEMPROV NTT]
05 January 2023
2 | Surat Gubermnur NTT Informasi Kinerja Berkala DINAS
065/459/BO 3.2 Hasil KOMUNIKASI
PMRB Semester II Tahun DAN
2022 INFORMATIKA
PEMPROV NTT
’ 01 February 2023
3 | PERATURAN Regulasi Berkala DINAS
NTE KOMUNIKASI DAN
ME N INFORMATIKA
KOMUNIKASI DAN PEMPROV NTT]
INFORMATIKA 13 February 2023
REPUBLIK INDONESIA
NOMOR 16 TAHUN
2022
4 | Kunjungan Kerja Gubernur Program dan Kegiatan Berkala INAS
Provinsi NTT ke DlInas| '
Kominfo Préving: KOMUNIKASI DAN

INFORMATIKA
PEMPROV NTT
03 March 2023




PIAGAM

; 9““' 7

e

Informasi Kinerja

Brkal

DINAS

PENGHARGAAN DINAS KOMUNIKAST DAN
KOMINFO HUT-64
INFORMATIKA
PEMPROV NTT
08 March 2023
6 | LKPJ Dinas Komunikasi Informasi Kinerja Berkala DINAS
dan Informatika Provinsi KOMUNIKASI DAN
NTT 2022 rrNFORMATLKA
PEMPROV NTT
13 March 2023
7 | Laporan Kinerja Instansi Informasi Kinerja Berkala IDINAS
Pemerintah Dinas Kominfo) KOMUNIKASI DAN
Tahun 2022 INFORMATIK A
PEMPROV . NTT
21 March 2023
8 [Rencana Umum Pengadaan| Pengadaan barang dan jasa Berkala DINAS
Dinas Kominfo Tahun 2023 KOMUNIKASI DAN
INFORMATIKA
PEMPROV NTT
21 March 2023
9 | Perubahan-RKA Dinas\ Program dan Kegiatan Berkala DINAS
Kominfo Tahun 2023 KOMUNIKASI DAN
INFORMATIKA
PEMPROV NTT
21 March 2023
10 | Rencana Anggaran Kas Program dan Kegiatan Berkala DINAS

Dinas Kominfo Tahun

2023

INFORMATIKA

KOMUNIKASI DAN

PEMPROV  NTT
21 March 2023




DPA

Kominfo

[DINAS

Tahun 2023 Program dan Kegiatan KOMUNIKASI DAN
INFORMATIKA
PEMPROV NTT
21 March 2023
12 | P-DPA Dinas Kominfol  Program dan Kegiatan Berkala DINAS
Tahun 2023 ; KOMUNIKASI DAN
INFORMATIKA
PEMPROV NTT|
21 March 2023
13 | Rencana  Aksi  Dina Program dan Kegiatan Berkala DINAS
Kominfo Tahun 2023 KOMUNIKASI DAN
INFORMATIKA
PEMPROV NTT
21 March 2023
14 | Data Komposis.i Ppgawai Profil Badan Publik Berkala DINAS
e Sopiinl 0 KOMUNIKASI DAN
Tenggara Timur Tahun| INFORMATIKA
2023 PEMPROV ~ NTT
21 March 2023
15 | Rencana Kingtja Tahunan ) [DINAS
ZD(;legs Kominfo Tahun| Program dan Kegiatan Berkala KOMUNIKASI DAN
INFORMATIKA
PEMPROV NTT
24 March 2023
16 | Dinas Ko'minfo Prov NTT]| : Berkala DINAS
ki ol RO | omnen it KOMUNTCASE DAN
Provinsi NTT INFORMATIKA
PEMPROV NTT
24 March 2023




"DPA TAHUN 2020

Berka

DINAS

Laporan Keuangan
TAHUN 2022 DINAS s s
KOMUNIKASI ~ DAN AN
INFORMATIKA INFORMATIKA
PROVINSI NUSA| i
NTT
TENGGARA TIMUR
28 March 2023
18 | RENSTRA PERUBAHAN Informasi Kinerja DINAS
DINAS = KOMUNIKASI Berkala KOMUNIKASI DANI
DAN  INFORMATIKA INFORMATIK A
TAHUN 2018-2023 PEMPROV NTTI
28 March 2023
19 |DIP Kominfo 2023 Program dan Kegiatan Berkala DINAS
KOMUNIKASI DAN
INFORMATIK A
PEMPROV ~ NTT
03 May 2023
20 | STRUKTUR Profil Badan Publik Berkala DINAS
ORGANISASI  DINAS RN
KOMUNIKASI  DAN|
INFORMATIKA INFORMATIKA
;(1)2203V1NSI NTT TAHUN| i s
31 May 2023
21 | Perubahan DPA II Din Program dan Kegiatan Berkala DINAS
INFORMATIKA
PEMPROV NTT
31 May 2023
22 | Laporan Kinerja Dinas  Informasi Kinerja Berkala DINAS
Kominfo Bulan Januari KOMUNIKASI DAN
Tahun 2023
INFORMATIK A
PEMPROV NTT
31 May 2023




DINAS

Lapoerj
Kominfo Bulan Februari Informasi Kinerja
Tahun 2023 KOMUNIKASI DAN
INFORMATIKA
PEMPROV NTT
31 May 2023
24 |Laporan Kinerja Dinaj Informasi Kinerja Berkala
Kominfo Bulan Mare DINAS
Tahun 2023 KOMUNIKASI DAN
INFORMATIKA
PEMPROV NTT]
31 May 2023
25 | Laporan Kinerja Dinas Informasi Kinerja Berkala DINAS
Kominfo Triwulan I Tahun| KOMUNIKASI DAN
2023 INFORMATIKA
PEMPROV NTT]
31 May 2023
26 | Surat Keputusan Kepala Regulasi Berkala DINAS
Dinas Komunik.asi. dan| KOMUNIKASI DAN
Informatika Provinsi NTT]
No. 067/015/KOMINFO INFORMATIKA
LIKEP/2023 tentang PEMBROV e
PPID Pembantu Dinas|
Kominfo Provinsi NTT TA 10 June 2023
2023
27 [Keputusan Gubernur Nusa Regulasi Berkala DINAS
Tenggara Timur Nomor KOMUNIKASI DAN
363/KEP/HK/2019 tentang
Tim Koordinasi  Sist INFORMATIKA
Pemerintah Berbasi PEMPROV
Elektronik (SPBE) Lingku NTT
Pemerintah Provinsi Nus 20 June 2023
Tenggara Timur
28 |Peraturan Gubernur Regulasi Berkala IDINAS
Nomor 85 Tahun KOMUNIKASI D
tentang  Perubahan : 3
Peraturan Gubernur INFORMATIKA
Nomor 115 Tahun PEMPROV NTT
tentang Tata
Penyelenggaraan 20 June 2023
Pemerintahan Berbasi
Elektronik




euli

DINAS

Peraturan Gubernur
Tenggara Timur Nomor 115
Tahun 2019 tentang Tata OMUNIRAST b
Kelola Penyelenggaraan| INFORMATIKA
Sistem Pemerintahan
Berbasis Elektronik HEMEROY N
20 June 2023

30 [Peraturan Gubernur NTT Regulasi Berkala
nmr 31 thn 2020 tentang] DINAS
Pemanfaatan Sertifikat] KOMUNIKASI DAN
Elektronik di Lingkungan| INFORMATIKA
Pemerintah Provinsi NTT PEMPROV NTT]

20 June 2023

31 [Peraturan Gubernur Nus Regulasi Berkala IDINAS
Tenggara Timur Nomor 116
Tahun 2019  tentang KOMUINTR AR DA
Rencana Induk] INFORMATIKA
Pengembangan E-
Government Provinsi Nusal FEMERCHY B
Tenggara Timur 20 June 2023

32 [Keputusan Kepala Dina51 Regulasi Berkala
K omunikasi dan| IDINAS
Informatika Provinsi NTT| KOMUNIKASI DAN
Nomor INFORMATIKA
487125VIIIKEP2020 PEMPROV NTT]
tentang Pembentukan Tim 20 June 2023
Audit Teknologi Informasi
dan Komunikasi di
Lingkungan Pemerintah|
Provinsi Nusa Tenggaraj
Timur :

33 |[Intruksi Gubernur Nusa Regulasi Berkala DINAS
Tenggara Timur Nomor K
Bu.04918Kominfo2021 MU LA
tentang Implementasi INFORMATIKA
Aplikasi e-Nadi NTT dan| NTT
Tanda Tangan Elektronik i
Gubernur Nusa Tenggara 20 June 2023
Timur |

34 [Keputusan Gubernur NusT Regulasi Berkala DINAS
Tenggara Timur Nomor MUN
231KEPHK2022  tentang] A ARAST AR
Tim  Audit  Teknologi INFORMATIKA
Informasi dan Komunikasi
Lingkup Pemerintah PEMERQV NTT
Provinsi Nusa Tenggara‘ 20 June 2023




35 [Keputusan Gubernur Nusa Regulasi Berkala DINAS
Tenggara Timur Nomor
IS6KEPHK2022 tentang KOMUNIKASI DAN
Tim Koordinator dan Asesor INFORMATIKA
Internal Evaluasi  Sistem|
Pemerintahan Berbasi pBNLREY NTT
Elektronik Lingkup 20 June 2023
Pemerintah Provinsi Nusa
Tenggara Timur Tahun
Anggaran 2022

36 |Peraturan Gubernur Nus Regulasi Berkala IDINAS
Tenggara Timur Nomor 22 KO
Tahun 2021  Sentrd MURNIEASL DaN
[nformasi Ekonomi INFORMATIK A
Pertanian Terpadu Lingkup| PEMPR
Pemerintah Provinsi Nusa) i Lo
Tenggara Timur. ~ {20 June 2023

37 [Peraturan Gubernur Nusa Regulasi Berkala DINAS
Tenggara Timur Nomor 76 KO
Tahun 2022 ftentang MONIKASLEDAN
Pedoman Pembangunan dan| INFORMATIKA
P?ngembangan ‘ Aphka51 PEMPROV NTT
Sistem Pemerintahan
Berbasis Elektronik] 20 June 2023
Pemerintah Provinsi Nusa
Tenggara Timur

38 [Surat Edaran = Nomor Regulasi Berkala DINAS
48122Kominfo tentang] MUNIK A
Standarisasi Perangkat] o SI. DAN
Keras,Perangkat Lunak dan| INFORMATIKA
'Website lingkup Pemerintah|
Provinsi Nusa Tenggaraw PEMEBRRLY, NTT
Timur 20 June 2023

39 SOP  Penggunaan PIN Regulasi Berkala IDINAS
isebagai Pengganti Sidik Jari|
Karenan faktor Kesehatan KOMUNIKASI DAN
Diskominfo Provinsi NTT INFORMATIKA

PEMPROV NTT
0 June 2023




&

DINAS

Rencana © Induk Reguli
Pengembangan E-
Government Provinsi NTT OMUNIKASI DAN
Tahun 2018-2023 INFORMATIKA
PEMPROV NTT
20 June 2023
41 [Peraturan Gubernur Nusa) Regulasi Berkala DINAS
Tenggara Timur Nomor 75 KOMUNIKASI
Tahun 2021 tentang| ST DAN
Pedoman Tata Kelola Portal INFORMATIKA
Web_sitet Pemerintah| PEMPROV NTT
Provinsi Nusa Tenggara
Timur 20 June 2023
42 [Keputusan Gubernur Nusa Regulasi Berkala DINAS
Tenggara Timur Nomor KOMUNIKASI DAN
121/KEP/HK/2022 tentang|
Peta Proses Bisnij INFORMATIK A
Pemerintah P'rovinsi Nus PEMPROV NTT
Tenggara Timur Tahun
2018-2023 20 June 2023
43 |Peraturan Gubernur Nusa Regulasi Berkala DINAS
Tenggara Timur Nomor 86 KOMUNIKASI
Tahun 2021 tentang] SL/BAN
Arsitektur Infrastuktur INFORMATIKA
Sistem Pemerintahan| PEMPRO
Berbasis Elektronik ¥ NTT
Pemerintah Provinsi Nusaw 20 June 2023
Tenggara Timur
44 [Keputusan Gubernur] Regulasi Berkala DINAS
Provinsi NTT Nomor 122 :
KO
R 2022 L MUNIKASI DAN
Pengelola Layanan| INFORMATIKA
Informasi dan Dokumentasi
Pemprov NTT PEMPROV NTT
20 June 2023
45 [Keputusan Gubernur NTT] Regulasi Berkala DINAS
nomor 37_KEP HK 2020
tentang Informasi Publik KOMUNIKASI DAN
yang  dikecualikan  di INFORMATIKA
lingkungan Pemerintah| ‘
ProvinsigN I'T PEMPROV NTT
20 June 2023




JUDU

DINAS

Peraturan Gubernur Provinsi| Regulasi Berkala
INTT Nomor 64 tahun 2020 KOMUNIKASI DAN
tentang  Penyelenggaraan|
Satu Data Indonesia Tingkat INFORMATIKA
Provinsi NTT PEMPROV ~ NTT
20 June 2023
47 [Peraturan Gubernur tentang] Regulasi Berkala DINAS
isistem layanan informasi KOMUNIKASI DAN
dan dokumentasi publik nmr|
30 thn 2021 INFORMATIKA
PEMPROV NTT
20 June 2023
48 [Profil Kelembagaan Dina; Profil Badan Publik Berkala DINAS
Komuikasi dan Informatika) KOMUNIKASI DAN
Provinsi NTT
INFORMATIKA
PEMPROV NTT
04 July 2023
50 |[Peraturan Gubernur Nusa Regulasi Berkala IDINAS
Tenggara Timur nmr KOMUN
15tahun 2022  tentang] IKAST DAN
lkedudukan,susunan INFORMATIK A
organisasi, tugas dan fungsi PEMPR
iserta tata kerja Diskominfo O NTT
Provinsi NTT 04 July 2023
51 [Maklumat Pelayanan Publik Regulasi Berkala DINAS
KOMUNIKASI DAN
INFORMATIKA
PEMPROV NTT
04 July 2023
52 SK Daftar Informasi Publik] Regulasi Serta Merta DINAS
yang dikecualikan Dinas| KOMUNIKASI DAN
Kominfo
INFORMATIKA
PEMPROV NTT |.
09 August 2023




Keputusan Gubernur NTT]
No. 381/KEP/HK/202
tentang Forum Satu Dat

Regulasi

DINAS
KOMUNIKASI DAN

Indonesia Tingkat Provinsi INFORMATIKA
N PEMPROV NTT
04 September 2023
54 [Peraturan Gubernur NTT] Regulasi Berkala DINAS
No 53 Tahun 2023 KOMUNIKASI DAN
INFORMATIKA
PEMPROV NTT
27 November 2023
55 [PERGUB SISTEM KERJA Regulasi Berkala DINAS
S ONINRIN KOMUNIKASI DAN
INFORMATIKA

PEMPROV NTT
27 November 2023




BAB IV
PENUTUP

4.1 Kesimpulan

1. Bahwa dalam pelaksanaan tugas implementasi keterbukaan informasi. Dinas Komunikasi dan
Informatika Provinsi Nusa Tenggara Timur selama tahun 2023 menyediakan 55 jenis informasi
publik dalam kategori informasi yang sifatnya berkala dan informasi yang sifatnya berkala dan
informasi yang setiap saat

2. Kegiatan dapat berjalan dengan baik, meskipun masih terdapat kendala yang dihadapi seperti

SDM, penyediaan jenis informasi yang masih rendah.

4.2 Saran

Berdasarkan kesimpulan yang diuraikan diatas, maka diajukan beberapa pemikiran sebagai
berikut : untuk meningkatkan kualitas SDM setidaknya ada beberapa cara, antara lain melalui jalur
pendidikan, pelatihan dan pengembangan karier. Dalam era new normal ini peningkatan kualitas SDM
dapat memanfaatkan penyelenggaraan pendidikan dan pelatihan jarak jauh (Distance learning) dengan

memanfaatkan teknologi informasi dan komunikasi secara optimal.

4.3 Penutup

Demikian laporan ini pelaksana keterbukaan informasi Dinas Komunikasi dan Informatika

Provinsi Nusa Tenggara Timur Tahun 2023.

hiansisoa Tiwe, ST
: 7@99@,
2197111152000121003
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