PEMERINTAH PROVINSI NUSA TENGGARA TIMUR
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KUPANG
Kode Pos 85111
Kupang, 26 April 2024
Nomor . 445/498/RSUD3.12
Lampiran -1 (satu) jepitan
Hal :  Penyampaian Laporan PPID
Tahun 2023

Yth. Ketua Komisi Informasi
Provinsi Nusa Tenggara Timur
di-
Kupang

Menindaklanjuti surat Komisi Informasi Provinsi Nusa Tenggara Timur Nomor:
09/KI/Prov/IIl/2024, tanggal 17 April 2024, Hal: Pengiriman Laporan PPID Tahun
2024, maka dengan ini kami kirimkan Laporan PPID Pembantu dari RSUD Prof DR
W.Z Johannes Kupang.

Demikian penyampaian, atas perhatian dan kerjasama yang baik disampaikan
terima kasih.

Plt. Direk

$UD Prof. DR.W.Z. Johannes Kupang,

dr § Dhe Soka, Sp. B
Pem k. 1 (IV/b)
~ NIP 197307222001121004
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KATA PENGANTAR

Puji syukur kehadirat Tuhan yang Maha Esa karena telah memberikan
Rahmat dan Anugerahnya sehingga kami dapat menyelesaikan Laporan Kegiatan
PPID Pembantu RSUD Prof.DR.W.Z.Johannes Kupang Tahun 2023 ini dengan baik.

Laporan Tahunan ini disusun dalam rangka pemenuhan keterbukaan
informasi publik dilingkungan Organisasi Perangkat Daerah (OPD) RSUD
Prof. DR.W.Z.Johannes Kupang terkait pelayanan informasi publik tahun 2023.

Adapun beberapa sumber regulasi yang menjadi pedoman dalam Laporan
ini yaitu Undang-Undang No.14 Tahun 2008 tentang Kerterbukaan Informasi Publik,
Peraturan Komisi Informasi Publik Indanesia No.1 Tahun 2010 tentang Standard
Layanan Informasi Publik.

Demikian laporan ini dibuat sebagai bentuk dokumentasi dan tanggung
jawab atas pelaksanaan pelayanan informasi publik pada PPID Pembantu RSUD
Prof. DR.W.Z.Johannes Kupang.

Kupang, 26 April 2024

/,PIt.Direktur RSUD Prof DR.W.Z.Johannes Kupang N

dr.Stefa he Soka,Sp.B
Pembina Tingkat | (IV/b)
NIP.19730722 200112 1004




DAFTAR ISI

BAB | GAMBARAN UMUM KEBIJAKAN PELAYAN PUBLIK

A. Latar Belakang
B. Dasar Hukum
C. Asaz Pelayanan Publik
BAB || GAMBARAN UMUM PELAKSANAAN INFORMASI

A. Susunan PPID Pembantu RSUD Prof. DR.W.Z.Johannes Kupang
B. Sarana dan Prasarana Pelayanan Informasi
C. Sumber Daya Pelayanan Informasi
D. Anggaran Pelayanan Informasi
Bab Ill PELAKSANAAN PELAYANAN INFORMASI PUBLIK

A. Kategori Informasi Publik
B. Pengelolaan Informasi dan Dokumentasi
BAB IV PENUTUP

A. Kesimpulan
B. Saran
LAMPIRAN



BAB |

GAMBARAN UMUM KEBIJAKAN
PELAYANAN PUBLIK

A. Llatar Belakang

Sejalan dengan Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang
Keterbukaan Informasi Publik (UU KIP), maka setiap Badan Publik
berkewajiban untuk menyediakan dan melayani permohonan informasi publik
secara cepat,akurat, mudah dan berkwalitas kepada setiap orang yang ingin
mendapatkan informasi publik.

Hak untuk memperoleh informasi merupakan hak asazi manusia dan
keterbukaan informasi publik. Hak dan informasi ini sangat penting, karena
makin terbuka penyelenggaraan negara untuk diawasi publik,
penyelenggaraan negara tersebut makin dipertanggungjawabkan.

Sejak tahun 2019 RSUD.Prof.DR.W.Z.Johannes Kupang sebagai

Badan Publik berdasarkan Keputusan Gubernur Nusa Tenggara Timur Nomor
91/KEP/HK/2019 tentang Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi
Provinsi Nusa Tenggara Timur dimana komposisi dan personalia sebagai
berikut :

- Gubernur sebagai Pembina;

- Sekda sebagai Pengarah/Atasan PPID Utama;

- Pimpinan Perangkat Daerah sebagai Tim pertimbangan;

- Kadis KOMINFO sebagai PPID Utama;

- 39 Perangkat daerah di lingkup Pemerintah Provinsi NTT sebagai PPID

Pembantu.

B. Dasar Hukum

Dasar hukum dalam pengelolaan pelayanan informasi publik di di
RSUD.Prof.DR.W.Z.Johannes Kupang antara lain sebagai berikut:

1.

Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi
Publik;

2. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;



3. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintah Daerah
sebagaimana telah diubah beberapa kali terakhir dengan Undang-Undang
Nomor 9 Tahun 2015;

4. Peraturan Pemerintah Nomor 61 Tahun 2010 tentang Pelaksanaan Undang-
Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik;

5. Peraturan Pemerintah Nomor 18 Tahun 2016 tentang Perangkat Daerah;

6. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 35 Tahun 2010 tentang Pedoman
Pengelolaan Pelayanan Informasi dan Dokumentasi di Lingkungan Kementrian
Dalam Negeri dan Pemerintahan Daerah;

7. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 3 Tahun 2017 tentang Pedoman
Pengelolaan Pelayanan Informasi dan Dokumentasi di Lingkungan Kementrian
Dalam Negeri dan Pemerintahan Daerabh;

8. Peraturan Komisi Informasi Nomor 1 Tahun 2010tentang Standard Layanan
Informasi Publik;

9. Peraturan Daerah Provisi Nusa Tenggara Timur Nomor 4 Tahun 2008 tentang
Pelayan Publik di Provisi Nusa Tenggara Timur;

10. Peraturan Gubernur Nusa Tenggara Timur Nomor 1 Tahun 2013 tentang Tata
Kerja Pejabat Pengelolah Informasi dan Dokumentasi di lingkungan
Pemerintah Provinsi Nusa Tenggara Timur;

11.Keputusan Gubernur Nusa Tenggara Timur Nomor 91/KEP/HK/2019 tentang
Pengelola Layanan Informasi dan Dokumentasi Provinsi Nusa Tenggara Timur;

12. Keputusan Gubernur Nusa Tenggara Timur Nomor 37/KEP/HK/2020 tentang
Daftar Informasi Publik yang dikecualikan di lingkungan Pemerintah Provinsi
Nusa Tenggara Timur.

C. Asas Pelayanan Publik

Dalam Pasal 4 Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik

disebutkan jika dalam penyelenggaraan pelayanan publik harus mengacu pada

beberapa asaz, yakni :

1. Kepentingan Umum artinya pelayanan publik digunakan, dimanfaatkan dan
ditujukan untuk kepentingan masyarakat umum;



10.

11.

12.

Kepastian hukum artinya pelayan publik memiliki dan mengikuti kepastian hukum,
khususnya dalam penyelenggaraan pelayanannya;

Kesamaan hak artinya masyarakat memiliki kesamaan hak dalam menerima
pelayanan publik;

Keseimbangan hak dan kewajiban artinya pihak-pihak yang berkaitan dengan
pelayan publik memiliki hak dan kewajiban yang sama;

Profesional artinya dalam menjalankan tugas, pihak yang terlibat dalam
pelayanan publik haruslah bersikap profesional;

Partisipatif artinya pihak yang terlibat dalam pelayan publik harus bersikap
partisipatif;

Tidak diskriminatif artinya semua masyarakat tanpa terkecuali, harus
mendapat perlakuan yang sama atau tidak diskriminatif;

Keterbukaan artinya seluruh pihak yang terlibat dalam pelayanan publik harus
terbuka, misalnya dalam menyampaikan informasi;

Akuntabilitas artinya pihak pelayanan publik harus memiliki akuntabilitas atau
bertanggung-jawab;

Fasilitas dan perlakuan khusus bagi kelompok yang rentan artinya pihak
pelayanan publik harus memberikan fasilitas serta perlakuan khusus bagi
mereka yang masuk dalam kelompok rentan;

Ketepatan waktu artinya pelayanan dan tugas harus senantiasa dilakukan
dengan mengutamakan ketetapan waktu;

Cepat, mudah dan terjangkau artinya pelayanan publik harus cepat, mudah
atau tidak berbelit dan terjangkau atau aksesnya mudah.



BAB I

GAMBARAN UMUM PELAKSANAAN INFORMASI PUBLIK

A. Struktur PPID Pembantu RSUD Prof.DR.W.Z.Johannes Kupang
Berdasarkan Keputusan Direktur RSUD Prof. DR.W.Z.Johannes
Kupang Nomor.445/59/RSUD3.11 TANGGAL 01 Februari 2023 Tentang

Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) Pembantu pada

RSUD Prof.DR.W.Z.Johannes Kupang, maka susunan keanggotaan

pelaksana PPID Pembantu adalah sebagai berikut :

N J= kKat/
o Nama/NIP Gol Jabatan
Dr.DR.Mindo Sinaga Mkes Pembina Direktur Atasan PPID
Nip.196403291993121003 thagw Pembantu RSUD
uda
(IVic)
2 | Dr.Rasvitri Utami, MPH Pembina Wadir PPID Pembantu RSUD
Nip.196509051996032002 Tkl (IV/b) | Umum &
Keuangan
3 | Hermina Pembina Kabag .| Koordinator pelayanan
Le lmakanl,SKegp.Ners Mkes | (IV/a) th)ﬁgawala informasi dan _
NIP.197012161995022001 n & Umum | dokumentasi,Penyedia
bahan informasi publik
dan penyelesaian
sengketa
Maria Th.R.Mbincs%,SKM Penata Pranata | Bidang fasilitasi
4 | NIP.197511101999032005 TkI(I11/d) uurgas ahli | sengketa informasi
uda
5 | Maria Bernadetta Getta, ST Penata Tkl | Arsiparis Admin publikasi
NIP.197106302007012012 (1/d) Ahli Muda informasi dan
dokumentasi
6 | Lilo Debora Ratu Elo,SE Pena Analis Bidang pelayanan
IP.198312082010012024 Muda tkl Pengaduan | informasi dan
(11/b) Masyarakat | dokumentasi

B. Sarana dan Prasarana Pelayanan Informasi Publik

Fasilitas yang tersedia dalam rangka memberikan lauyanan informasi publik di
RSUD Prof.DR.W.Z.Johannes Kupang :
1. Tersedia meja layanan/Front desk layanan




Meja dan kursi petugas

Tersedia banner alur pengaduan informasi

Buku tamu manual

Tersedia kotak saran/pengaduan

Lembaran survey kepuasan masyarakat

PCl/laptop yang terhubung dengan koneksi internet

@@ N O O s Db

Lemari dan rak penyimpanan dokumen

C. Sumber Daya Pelayanan Informasi Publik
SDM yang menangani pelayanan informasi dan dokumentasi publik pada PPID
Pembantu RSUD Prof. DR.W.Z.Johannes Kupang adalah pelaksana pada
bidang/bagian yang bidang tugasnya sesuai TUPOKSI yang berhubungan langsung
dengan pelayanan publik d RSUD Prof.DR.W.Z.Johannes Kupang.

D. Anggaran Pelayanan Informasi
Anggaran operasional pelayanan informasi pada PPID Pembantu Tahun 2023
tidak ada pada DPA Kegiatan RSUD Prof DR.W.Z.Johannes Kupang.



BAB llI
PELAKSANAAN PELAYANAN INFORMASI PUBLIK

A. Kategori Informasi Publik

Pelaksanaan pelayanan informasi publik pada RSUD Prof.DR.W.Z.Johannes

Kupang terdiri dari beberapa jenis informasi antara lain:

1. Informasi yang wajib disediakan dan Diumumkan secara berkala
(Sesuai ketentuan pasal 9 Undang-Undang nomor 14 Tahun 2008 tentang
Keterbukaan Informasi Publik dan Pasal 11 Peraturan Komisi Informasi
Nomor 01 Tahun 2010 tentang Standard Layanan Informasi Publik)

2. Informasi yang wajib diumumkan Secara Serta Merta (Sesuai ketentuan
pasal 10 Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan
Informasi Publik dan Pasal 12 Peraturan Komisi Informasi Nomor 01 Tahun
2010 tentang Standard Layanan Informasi Publik)

3. Informasi yang wajib Tersedia Setiap Saat (Sesuai ketentuan pasal 10
Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi
Publik dan Pasal 12 Peraturan Komisi Informasi Nomor 01 Tahun 2010
tentang Standard Layanan Informasi Publik)

4. Informasi yang Dikecualikan (Sesuai ketentuan pasal 10 Undang-Undang
Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik dan Bab IV
Pasal 14 s/d 18 Peraturan Komisi Informasi Nomor 01 Tahun 2010 tentang
Standard Layanan Informasi Publik)

B. Pengelolaan Informasi dan Dokumentasi

Pengumpulan dokumentasi informasi publik dan pengelolaan dokumen
tersebut yang berada RSUD Prof.DR.W.Z.Johannes Kupang dihimpun dari
Sekretariat Bidang Umum dan Kepegawaian (bagian Humas dan pelayanan
pengaduan publik RSUD Prof DRW.Z.Johannes Kupang, bagian
Perencanaan dan Instalasi Sistim Informasi Manajemen Rumah Sakit) untuk
dikelola dan kemudian dapat dipublikasikan kepada masyarakat umum sebagai
bentuk pelayan publik.
Informasi pelaksanaan layanan publik dapat diakses melalui website RSUD
Prof. DR.W.Z.Johannes Kupang, yakni www.rsudwzjohanes.ntiprov.qo.id pada




menu PPID rsudwzjohanes@ppidutama.ntiprov.go.id yang terintegrasi dalam
website RSUD Prof.DR.W.Z.Johannes Kupang.
Selain melalui website RSUD Prof.DR.W.Z.Johannes Kupang,layanan
informasi publik dapat juga dikses melalui media sosial yaitu:
- Youtube (RSUD Prof. DR.W.Z.Johannes Kupang)

- Instagram (rsudjohannes)

- Facebook (Rsud Johannes Kupang)

Dalam pelaksanaan PPID RSUD Prof.DR.W.Z.Johannes Kupang telah
menyediakan jenis-jenis informasi publik yang disajikan kepada masyarakat
yang dapat diakses diwebsite berupa dokumen informasi publik yang
dilaksanakan sepanjang tahun 2023 sebagai berikut:
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BAB IV
PENUTUP

A. KESIMPULAN
Pelayanan dan penyediaan informasi di RSUD Prof.DR.W.Z.Johannes Kupang
telah secara maksimal dan masih perlu ditingkatkan terutama terhadap
peningkatan komitmen dan kapasitas sumber daya manusia pengelola
informasi dan dokumentasi publik, pengadaan sarana dan prasarana
penunjang untuk menjalankan dan mengelola serta melayani permohonan
informasi publik dengan baik.

B. SARAN

Dari gambaran pelayanan informasi publik pada RSUD Prof. DR.W.Z.Johannes

Kupang maka diperlukan tindak lanjut kegiatan antara lain:

1. Melakukan pengelolaan dan penyediaan informasi yang lebih baik dengan
menyediakan data secara berkala dalam bentuk hardcopy dan softcopy.

2. Perlu adanya dukungan anggaran yang memadai yang menunjang kegiatan
PPID dan penyediaan sarana prasarana penunjang lainnya.

3. Perlu dilaksanakan penguatan komitmen dan kapasitas pejabat PPID di
RSUD Prof. DR.W.Z.Johannes Kupang

4. Perlu peningkatan koordinasi antara PPID Utama dan PPID Pembantu
melalui rapat/desk.

5. Melakukan sosialisasi dan edukasi tentang keterbukaan Informasi Publik
terutama mengenai tata cara permohonan informasi kepada badan publik
melalui berbagai media elektronik maupun non-elektronik (web,media
sosial, brosur, bannerdll) dalam upaya meningkatkan kesadaran dan
pemahaman masyarakat untuk mengakses dan memperoleh informasi
publik.
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Memmbang

Mengngat

PEMERINTA PROVINSE NUSA TERGUGARA FINE

RUNAH SARIT UMUM DAERAH PPROE DK W 2 EANNES REPPANG
JL DR Moch Hatta Noo 1) Pelp (380) - BAMLE 7 Fax prisop S a8

E S LT 11

AU PANG howle Pos 85111

KEPUTUSAN

DIREKTUR RSUD PROF.DR.W.Z.JOHANNES KUPANG

NOMOR :445/ * 7 /RSUD3.11

TENTANG

PEJABAT PENGELOLA INFORMASI DAN DOKUMENTAGSI (PPID)
PEMBANTU LINGKUP RSUD PROF. DR. W. Z. JOHANNES KUPANG

DIREKTUR RSUD PROF.DR.W.Z.JOHANNES KUPANG,

b.

N

6

bahwa untuk merencanakan, mMengorgas hebineatan
informasi dan dokumentasi secara cepat, fepil, mudahe waga
di Biro Pemerintahan Setda Provinsi Nusa Tenggara Funui,
maka perlu ditetapkan PPID Pembantir

bahwa berdasarkan pertimbangan sebagatmaia dinmaksud
dalara hurul a. perlu menetapkan keputusan Dirckiur RSUD
Prof. DR. W. Z. Johannes Kupang tentang Pejabat Pengelola
Informasi dan Dokumentasi (PPID) Pembantu Lingkup RSUD
Prof. DR. W. Z Johannes Kupang;

Undang - Undang Republik Indonesia Nomor b+ Tahun [958

tentang Pembentukan Daerah - Daerah Tingkat 1 Bah., Nusa

Tenggara Timur Tenggara Barat dan Nusa Tenggara Fiur

(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun [958 Nomaot

115):

Undang - Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan

Informasi Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun

2008 Nomor 61, tambahan Lembaran Negara Republik

Indonesia Nornor 4846);

Undang - Undang Republik Indonesia Nomor 11 Tahun 2008

tentang Informasi dan Transaksi Elcktronik  (Lembaran

Negara Republik Indonesia Tahun 2008 Nomor 58, Tambahan

Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 1843):

Undang - Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang, Pelayanan Publik

(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009 Nomol

112, tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomo

5038 ),

Peraturan Pemerintah Nomor 61 Tahun 2010 tentang
Pelaksanaan Undang - Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang
Ketebukaan I[nforrnasi Publik (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2016 Nomor !4, tambahan Lembiran
Negara Republik Indonesia Nomor S8BT

Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 03 Tahun 2017

tentang Pedoman Pengelolaan Pelayanan Informasi  dati




Dokumentast di Lingkungan Kementerian Dalam Ndegern o
Pemerintah Daerah (Berita Negard Repubibik Indonesue T
2017 Nomor 157

Peraturan komist lnformas:t Nomor 01 Thun 2000 tentn

Standar Lavanan Publik.

Peraturan Dacrabh Provinst Nusa Fenggata Fooar Naoms s 10

Tahun 2008 tentang Pelayanan Publik odi Provinss s

Tenggara Timue (Lemboran Daerah Provins Nusit Fenggaara

Nimur Tahun 2008 Nomor 04 Seri B Nomor (00, ambal

Lembaran Daerah Provinsi Nusa Tenggara T Nonoas o

9 Peraturan Daerah Provinst Nusa Tenggara Timr Non
Tahun 2019 wentang Perubahan atas Peraturan Daetab Mo
00 Tahun 2010 tentang Pembentukan  dan Susi
Perangkat Daerah Provinst Nusa Tenggara Timur,

10, Peraturan Gubernur Provins: Nusa Tenpgara Tomue Nonvon £
Tahun 2013 tentang Tata Kerga Pejabat Pengelob indoronas
dan Dokumentast di bingkungan Pemenmntaby Provins RIS
Tenggara Timur Tabhun 2013,

11. Reputusain Gubernur Nusa Tenggara Tunure Nomor 91, W'
HW2019  temtang  Pengeloly Lavanan Infornes ik
Dokumentasi Provinst Nusa Tenggara Dimuor

12, Keputusan Gubernur Nusa Tenggara Tunu Nomor 37 ki
HW, 2019 tentang Inforrnasi Publik Yang Dikecualikan o
Lingkungan Pemerintah Provinsi Nusa Tenggara T

"'J'.

MEMLUTUSKYN

Menetapkan

KESATU : Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentast (PP Pembantn
Linkup RSUD Prof. DR. W. Z_ Johannes kupang.

KEDUA Pejabat Pengelola informasi dan Dokumentasi (PPID) Pembantu

sebagaimana dalam diktum KESATU keputusan in ahalah
sebagaimana tercantum dalam lampiran Keputusan ini.
KETIGA Tugas Pejabat Pengelola Informasi clan Dokumentas: (PP
Pembantu adalah sebagai berikut ;
1. Mengklasifikasikan informasi vang terdiri dasi:
a informasi vang wajib diumumkan dan serta merta
secara berkala
Informasi vang wajib diumumkan dan serta merta
Informasi vang wajib tersedia sctiap saat
4 Informasi v. ng dikecualikan
2. Mengkoordinas.kan dan mengkonsolidasikan pengumpuias
bahan informasi aan dokumentasi:
Menvimpan, mendokumentasikan, —menvediakan dan
memberi pelavanan; informasi dan dokumentast hepads
publik;
4+ Melakukan verifikasi bahan informasi publik
lingkungannva;
¢ Melakukan pemuktahiran informasi gan dokumentast
6 Menyediakan informasi dan dokumentasi vang dapat diakses
oleh masvarakat:

o

Lel

Cad

4




KEEMPAT

KELIMA

Tembusan

(3, 0 RN

7 Melakukan laporan tentang informasi o hingkunganny.g
kepada PPID Urama:

Dalam melaksanakar tugasnya, Pejabat Pengelola Informase dan
Dokumentasi (PPID) Pembantu sebagaimana dimaksud dalam
Diktum KESATU Kkeputusan ini bertanggung jawabh kepad
Direktur RSUD Prol. DR. W. Z. Johannes kupang

Keputusan ini berlaku - sejak  tanggal  ditetapkan - dengan
ketentuan akan ditinjau kembalt apabila di kemudun e
ternvata terdapat keke liruan dalam penctapannya.

Ditetapkan di @ Kupang
Yada Tanggal 01 Februan 2023

ﬁ)l.rektu_r. RSUD Profy. W. Z. Johannes Kupang

W= *

ﬁ)r drg. Mindo E. Sinaga, M.Kes
Pembina Utama Muda
NiP. 19640329 199312 1 003

Gubemur Nusa Tenggara Tunur di Kupang (sebagai laporan|,
Wakil Gubernur Nusa Tenggara Tumur di Kupang (sebagai laporan)
Sekretans Daerah Provins: Nusa Tenggara Timur & Kupang
Inspektur Provins: Nusa Tenggara Tunur di Kupang,

Yang bersangkutan masing-masmg di "ei.pat




LAMPIRAN

NOMOR
TANGGAL

Heputusan Direktur RSUD Prof. DR. W. Z. Johannes Kupang

445/ 57 JRSUD3.11
01 Februari 2023

TENTANG
SUSUNAN PEJABAT PENGELOL/A INFORMASI DAN DOKUMENTAS!
RSUL PROF. DR. W. Z. JOHANNES KUPANG
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