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KATA PENGANTAR

Dengan mengucapkan Puji dan Syukur Kehadirat Tuhan Yang Maha Fsa, atas segala
Rahmat dan Karumia-Nya schingga kegiatan dan penyusunan Laporan Surver Kepuasan
Masyarakat Triwulan 1 (Bulan Januari - Maret Tahun 2024), Dinas Kesehatan Provinss NTT
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pelayanan pubhik untuk dapat lebih meningkatkan kinerjanya

Laporan ini memuat hasil Survei Kepuasan Masyarakat mengenai pelayanan
publik yang dilaksanakan oleh Dinas Kesehatan Provinsi NTT, Dalam rangka meningkatkan
kualitas pelayanan publik, maka Dinas Keschatan Provinsi NTT sebagai Penyelenggara
Pelayanan Publik melakukan Survei Kepuasan Masyarakat Tahun 2024. Hasil dari Survei
Kepuasan Masyarakat int diharapkan dapat memberikan gambaran tentang capaian kinerja dan
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Provinsi NTT.

Semoga laporan ini dapat bermanfaat, dan kami menyadari bahwa mulai dari persiapan,
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kami mohon saran yang sifatnya membangun guna kesempurnaan kegiatan selanjutnya.

Sebagai  bentuk pertanggungjawaban kepada publik dan tanggung jawab

nenvelenggaraan negara, la
penyempurnaan dan perwujudan akuntabilitas pelayanan publik

Kupang, April 2024

Kepala Dinas Kesehatan Provinsi NTT
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PENDAHULUAN
A. LATAR BELAKANG

Survei Kepuasan Masyarakat adalah kegiatan pengukuran secara komprehensif
tentang tingkat kepuasan masyarakat terhadap kualitas layanan yang diberikan oleh
penyelenggara pelayanan publik dengan tujuan untuk mengetahui kelemahan
atau kekurangan dari masing-masing unsur dalam penyelenggara pelayanan
publik dan untuk mengetahui kinerja penyelenggara pelayanan yang telah
dilaksanakan oleh unit pelayanan publik secara periodik.

Sebagaimana diamanatkan dalam Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009
tentang Pelayanan Publik, bahwa setiap penyelenggara pelayanan publik, baik
yang memberikan pelayanan kepada masyarakat secara langsung maupun tidak
langsung wajib menyusun, menetapkan, dan menerapkan standar pelayanan untuk
setiap jenis pelayanan sebagai tolak ukur dalam penyelenggaraan pelayanan di
lingkungan masing-masing.

Sebagai tindak lanjut pelaksanaan undang-undang tersebut, maka ditetapkan
Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-
Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik. Sebagai petunjuk
teknis penyusunan, penetapan, dan penerapan standar pelayanan ditetapkan
Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
Nomor 15 Tahun 2014 tentang pedoman standar pelayanan dan Peraturan
Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 17
Tahun 2017 tentang pedoman penilaian kinerja unit penyelenggara pelayanan
publik. Dinas Kesehatan Provinsi NTT sebagai salah satu penyelenggara pelayanan
publik wajib menetapkan dan menerapkan Standar Pelayanan Publik untuk setiap
jenis pelayanan. Standar Pelayanan Publik ini yang nantinya akan digunakan
sebagai acuan dalam pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat untuk masing-
masing pelayanan publik yang diselenggaranan oleh Badan Publik.

Survei Kepuasan Masyarakat sebagai bahan Evaluasi Standar Pelayanan yang
merupakan rangkaian kegiatan membandingkan hasil atau prestasi suatu penerapan
Standar Pelayanan vyang telah ditetapkan. Faktor-faktor apa saja yang
mempengaruhi keberhasilan dan/atau kegagalan dalam rangka penerapan Standar
Pelayanan Publik. Proses evaluasi juga mempertimbangkan pengaduan pelayanan

publik yang diperoleh, serta hasil dari Survei Kepuasan Masyarakat.



Diharapkan dari hasil survei ini akan diketahui data Hasil Kepuasan Masyarakat
yang dapat menjadi bahan penilaian terhadap unsur pelayanan yang masih perlu
perbaikan dan menjadi pendorong unit pelayanan publik untuk menetapkan
kebijakan dalam rangka meningkatkan kualitas layanan melalui perbaikan pada
unsur dengan pencapaian kategori baik tahun 2024 sehingga diharapkan dapat

mengalami peningkatan nilai SKM.

B. MAKSUD DAN TUJUAN
1. Maksud
Maksud penyelenggaraan pengukuran Survei Kepuasan Masyarakat adalah
untuk memperoleh data dan informasi mengenai seberapa besar tingkat
kepuasan masyarakat terhadap pelayanan yang diberikan oleh Dinas Kesehatan
Provinsi NTT kepada masyarakat maupun Pegawai Negeri Sipil, untuk
mengetahui kelemahan dan kekuatan dari Dinas Kesehatan Provinsi NTT, dan
untuk mengukur penyelenggaraan pelayanan yang telah dilaksanakan oleh
Dinas Kesehatan Provinsi NTT.
2. Tujuan
a. Untuk mengetahui seberapa besar tingkat kepuasan masyarakat terhadap
pelayanan yang diberikan oleh Dinas Kesehatan Provinsi NTT
b. Untuk mengetahui apa saja kelemahan dan kekuatan dari Dinas Kesehatan
Provinsi NTT
c. Untuk mengukur secara berkala sejauh mana penyelenggaraan pelayanan
yang telah dilaksanakan oleh Dinas Kesehatan Provinsi NTT sebagai bahan
evaluasi dan perbaikan pelayanan publik secara berkala sehingga dapat
dijadikan sebagai bahan penetapan kebijakan dalam rangka peningkatan

kualitas publik selanjutnya.

C. SASARAN
Sasaran Survei Kepuasan Masyarakat yang diselenggarakan oleh Dinas Kesehatan
Provinsi NTT ini adalah masyarakat maupun Pegawai Negeri Sipil yang datang
untuk melakukan permintaan data, pengurusan surat rekomendasi/keterangan,
konsultasi maupun koordinasi dan kebutuhan lain di Dinas Kesehatan Provinsi

NTT. Survei ini melibatkan 180 responden yang diminta untuk mengisi kuesioner



yang telah disediakan oleh Dinas Kesehatan Provinsi NTT secara online
menggunakan sarana inovasi E-SKM.

. RUANG LINGKUP

Ruang lingkup Indeks Kepuasan Masyarakat Dinas Kesehatan Provinsi NTT
adalah kinerja unit pelayanan Dinas Kesehatan Provinsi NTT sesuai Peraturan
Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Rl Nomor 14
Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan SKM Unit Penyelanggara Pelayanan
Publik yang meliputi 9 unsur pelayanan, yaitu: 1. Persyaratan; 2. Prosedur; 3.
Waktu Pelayanan; 4. Biaya / Tarif; 5. Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan; 6.
Kompetensi Pelaksana; 7. Perilaku Pelaksana; 8. Sarana dan Prasarana; 9.

Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukkan.

. DASAR HUKUM

1. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

2. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-
Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

3. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman Standar Pelayanan.

4. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan
Masyarakat Unit Penyelenggaraan Pelayanan Publik.

5. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
Nomor 17 Tahun 2017 tentang Pedoman Penilaian Kinerja Unit Penyelenggara

Pelayanan Publik.
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ANALISIS

A. PENGERTIAN DAN UNSUR SKM

Survey Kepuasan Masyarakat (SKM) merupakan tindakan pengukuran secara
komprehensif tentang tingkat kepuasan masyarakat yang diperoleh dari hasil
pengukuran atas pendapat masyarakat dalam memperoleh pelayanan dari
penyelenggara pelayanan publik. Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat
menggunakan alat bantu berupa kuesioner yang dibagikan kepada masyarakat
pengguna layanan sebagai responden secara langsung, pertanyaan kuesioner meliputi 9
(sembilan) unsur yang mengacu Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara
dan Reformasi Birokrasi Republik Indonesia Nomor 16 Tahun 2014 tentang Pedoman
Survei Kepuasan Masyarakat adalah sebagai berikut:

1. Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan suatu jenis
pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif;

2. Prosedur adalah tata cara pelayanan yang dibakukan bagi pemberi dan penerima
pelayanan, termasuk pengaduan;

3. Waktu Pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan untuk menyelesaikan
seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan;

4. Biaya / Tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan dalam
mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara yang besarnya
ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan masyarakat;

5. Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah hasil pelayanan yang diberikan dan
diterima sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan. Produk pelayanan ini
merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis pelayanan;

6. Kompetensi Pelaksana adalah kemampuan yang harus dimiliki oleh pelaksana
meliputi pengetahuan, keahlian, keterampilan, dan pengalaman;

7. Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan pelayanan;



B.

8. Kualitas sarana dan prasarana merupakan kemampuan sarana dan prasarana untuk
melaksanakan pelayanan sesuai dengan standar pelayanan dan bermutu;

9. Penanganan Pengaduan, Saran, dan Masukan adalah tata cara pelaksanaan
penanganan pengaduan dan tindak lanjut.

INSTRUMENT PENGOLAHAN DATA

Setelah pelaksanaan tahapan pengumpulan data maka tahapan selanjutnya adalah
pengolahan data. Sebelum data diolah, dilakukan proses pemeriksaan data hasil survei.
Pemeriksaan data dilakukan dengan beberapa langkah, antara lain memeriksa
kelengkapan dan kejelasan jawaban pada kuisioner. Pengolahan data dilakukan sesuai
dengan Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
No. 14 tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit
Penyelenggaraan Pelayanan Publik.

Form Survei Kepuasan Masyarakat yang telah diisi menggunakan google document
oleh responden, diolah secara kuantitatif. Data diolah dengan uji statistik untuk
memperoleh informasi yang lebih baik terhadap data yang didapat sehingga hasil survei
dapat lebih bermanfaat.

1. Metode Pengolahan Data

Setiap pertanyaan survei masing-masing unsur diberi nilai. Nilai dihitung dengan

menggunakan “nilai rata-rata tertimbang” masing-masing unsur pelayanan. Dalam

perhitungan survei kepuasan masyarakat terhadap 9 (Sembilan) unsur pelayanan
yang dikaji, setiap unsur pelayanan memiliki penimbang yang sama dengan rumus
sebagai berikut :

Jumlah Bobot _

Bobot Nilai Rata-Rata T'Ertimbang = Jumlah Unsur =

l: N
X
Untuk memperoleh nilai SKM unit pelayanan, digunakan pendekatan nilai rata-rata

tertimbang dengan rumus sebagai berikut:

_ Total dari Nilai Persepsi per Unsur
Total Unsur yang Terisi

x Nilai Penimbang

Untuk memudahkan interpretasi terhadap penilaian Survei Kepuasan Masyarakat
yaitu antara 25 —100 maka hasil penilaian tersebut diatas dikonversikan dengan nilai

dasar yaitu 25, dengan rumusan :



SKM UNIT PELAYANAN x 25

Mengingat unit pelayanan mempunyai Kkarakteristik yang berbeda beda, maka
setiap unit pelayanan dimungkinkan untuk :

a. Menambah unsur yang dianggap relevan.

b. Memberikan bobot yang berbeda terhadap 9 (sembilan) unsur yang dominan

dalam unit pelayanan, dengan catatan jumlah bobot seluruh unsur tetap 1 (satu).

. Analisa Data

Tahapan akhir berisi analisa dari hasil keseluruhan survei, penarikan
kesimpulan terhadap hasil survei kepuasan masyarakat dan saran-saran
rekomendasi tindak lanjut yang harus dilakukan terutama pada unsur-unsur yang
mempunyai nilai kurang baik, sehingga diharapkan dapat meningkatkan Kkinerja

pelayanan pada unit pelayanan publik.

Tabel 2.1. 2 Nilai Persepsi, Nilai Interval, Nilai Interval Konversi, Mutu

Pelayanan, dan Kinerja Unit Pelayanan

Nilai o Nilai Interval Mutu Kinerja Unit
| Nilai Interval (NI) ]
Persepsi Konversi (NIK) | Pelayanan (x) | Pelayanan (y)
1 1,00 - 2,5996 25,00 — 64,99 D Tidak Baik
2 2,60 — 3,064 65,00 — 76,60 C Kurang Baik
3 3,0644 — 3,532 76,61 — 88,30 B Baik
4 3,54324 — 4,00 88,31 — 100,00 A Sangat Baik
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DATA DAN PEMBAHASAN

A. DATA HASIL SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
Data akhir pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat dari pelayanan publik dengan
data kuesioner berjumlah 180 (Seratus Delapan Puluh) orang responden diperoleh
sebagai berikut:
1. Data ldentitas Responden
a. Jumlah Responden Berdasarkan Jenis Kelamin
Tabel 3.1 Jumlah Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

No. Jenis Kelamin Jumlah Responden
1. Laki-laki 69
2. Perempuan 111
TOTAL 180

Grafik 3.1 Proporsi Responden Survei IKM Berdasarkan Jenis Kelamin

Jenis Kelamin

M Laki-laki

B Perempuan

b. Jumlah Responden Berdasarkan Pekerjaan

Tabel 3.2 Jumlah Responden Berdasarkan Kategori Pekerjaan

No. Jenis Pekerjaan Jumlah Responden
1 PNS/TNI/POLRI 86
2. Pelajar/Mahasiswa 18
3. Wiraswasta 2
4. Pegawai Swasta 68
5. Lainnya 6
TOTAL 180




Grafik 3.2 Proporsi Responden Survei IKM Berdasarkan Pekerjaan

Pekerjaan

B PNS/TNI/Polri

M Pegawai Swasta

 Wiraswasta
Pelajar/Mahasiswa

M Lainnya

Bila dilihat proporsi responden hasil survey dapat disampaikan bahwa pengisian

data didominasi oleh Perempuan dengan jumlah 111 orang atau sebesar 62% dari

total responden dengan jenis Pekerjaan responden terbanyak adalah PNS/TNI/Polri

dengan jumlah 86 orang atau sebesar 48%.

. Jenis Pelayanan

Tabel 3.3 Jumlah Responden Berdasarkan Jenis Pelayanan

No. Jenis Pelayanan Jumlah Responden

L Data dan Infromasi 39

2, Konsultasi 108

3. Narasumber 2

4. Surat Rekomendasi/Surat Keterangan 29

5. Lainnya 2
TOTAL 180

Grafik 3.3 Proporsi Responden Survei IKM Berdasarkan Jenis Pelayanan

Jenis Pelayanan Yang Diterima

0,
16% 1% 279

H Data dan Informasi
M Konsultasi
W Narasumber
Surat Rekomendasi/Surat

Keterangan

M Lainnya



B. SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT BERDASARKAN UNSUR PELAYANAN

1.

2.

Indek Penilaian Unsur Pelayanan Triwulan IV Tahun 2023

Indeks Penilaian Unsur Pelayanan

Pelayanan Sarana Prasarana
Penanganan Pengaduan/Kritik dan Saran
Perilaku Pelaksana

Kompetensi Pelaksanaan

Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan

Biaya Tarif

Waktu Pelayanan

Sistem, Mekanisme, dan Prosedur

Persyaratan
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Tabel 3.4 Jumlah Responden Berdasarkan Jenis Pelayanan Triwulan 1VTahun 2023

No. Unsur Pelayanan Nilai Unsur Kategori Peringkat
1 Persyaratan 3,83 Sangat Baik 8
Sistem, Mekanismes dan Sangat Baik
2 3,87 6
Prosedur
3 Waktu Pelayanan 3,87 Sangat Baik 4
4 Biaya/Tarif 4,00 Sangat Baik 1
Produk Spesifikasi Jenis Sangat Baik
5 3,87 5
Pelayanan
6 Kompetensi Pelaksanaan 3,87 Sangat Baik 3
7 Perilaku Pelaksana 3,82 Sangat Baik 9
Pelayanan Sarana dan Sangat Baik
8 3,86 7
Prasarana
Penanganan Sangat Baik
9 o 3,98 2
Pengaduan/Kritik dan Saran
JUMLAH 34,97 Sangat Baik

Berdasarkan tabel diatas, dapat dilihat bahwa penilaian unsur terendah terletak
pada unsur waktu pelayanan, sedangkan unsur tertinggi yaitu pada unsur biaya/tarif
layanan.

Analisis Indek Penilaian Unsur Pelayanan
a. Persyaratan Layanan



Persyaratan Pelayanan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam
pengurusan suatu jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun
administratif. Dari hasil analisis diperoleh rata-rata skor sebesar 3,83 berada
pada interval skor 3.54 s/d 4.00 kategori “Sangat Baik” Dengan demikian
Survey Kepuasan Masyarakat, ruang lingkup “Persyaratan” berada pada
kategori Sangat Baik.

Kesesuaian yang dimaksudkan dibandingkan antara yang diberikan
dengan standar pelayanan publik yang telah ditetapkan oleh Dinas Kesehatan
Provinsi NTT. Diketahui bahwa 150 atau 83% responden yang menyatakan
persyaratan sangat sesuai dan 30 atau 17% responden menyatakan persyaratan
pelayanan sesuali.

Persyaratan Pelayanan

M Sangat Sesuai

M Sesuai

. Sistem, Mekanisme, dan Prosedur

Prosedur Pelayanan adalah tata cara pelayanan yang dilakukan bagi
pemberi dan penerima pelayanan termasuk pengaduan. Dari hasil analisis
diperoleh rata-rata skor sebesar 3,87 berada pada interval skor 3.54 s/d 4.00
kategori “Sangat Baik”. Dengan demikian Survey Kepuasan Masyarakat, ruang
lingkup “Prosedur Pelayanan” berada pada kategori Sangat Baik.

Masing-masing sebanyak 156 (seratus lima puluh enam) atau 87%
responden menjawab sangat mudah. Sementara itu terdapat 24 (dua puluh
empat) responden atau 13% yang menjawab bahwa mekanisme dan prosedur

layanan mudabh.
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Prosedur Pelayanan

‘ M Sangat Mudah

Mudah

c. Waktu Pelayanan
Waktu Pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan untuk
menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan. Dari hasil
analisis diperoleh rata-rata skor sebesar 3,87 berada pada interval skor 3.54 s/d
4.00 kategori “Sangat Baik”. Dengan demikian Survey Kepuasan Masyarakat,
ruang lingkup “Waktu Pelayanan” berada pada kategori Sangat Baik.
Masing-masing sebanyak 157 (seratus lima puluh tujuh) atau 87%

responden menjawab sangat cepat, dan terdapat 23 (dua puluh tiga) atau 13%.

Waktu Pelayanan

M Sangat Cepat

M Cepat

d. Biaya/Tarif Pelayanan
Biaya pelayanan adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima
layanan dalam mengurus dan atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara
yang besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan
masyarakat. Dari hasil analisis diperoleh rata-rata skor sebesar 4,00 berada pada
interval skor 3,53 s/d 4,00 kategori “Sangat Baik”. Dengan demikian Survey
Kepuasan Masyarakat, ruang lingkup “Biaya/Tarif Pelayanan” berada pada

kategori Sangat Baik.

11



Sebanyak 180 (seratus delapan puluh) atau 100% responden menjawab
biaya/tarif pelayanan gratis.

e. Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan

Adalah hasil pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan
yang ditetapkan. Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi
jenis pelayanan. Dari hasil analisis diperoleh rata-rata skor sebesar 3,87 berada
pada interval skor 3,53 s/d 4,00 kategori “Sangat Baik”. Dengan demikian
Survey Kepuasan Masyarakat, ruang lingkup “Kesesuaian Produk Pelayanan”
berada pada kategori Sangat Baik.

Masing-masing sebanyak 156 (seratus lima puluh enam) atau 87%
responden menjawab sangat sesuai. Sementara itu terdapat 24 (dua puluh
empat) responden atau 13% yang menjawab bahwa spesifikasi jenis pelayanan

layanan sesuai.

Kesesuaian Produk

M Sangat Sesuai

Sesuai

f. Kompetensi Pelaksanaan
Kompetensi pelaksana merupakan kemampuan pelaksana layanan baik
di bidang teknis pelayanan maupun kemampuan teknis lainnya. Dari hasil

12



analisis diperoleh rata-rata skor sebesar 3,87 berada pada interval skor 3,53 s/d
4,00 kategori “Sangat Baik”. Dengan demikian Survey Kepuasan Masyarakat,
ruang lingkup “Kompetensi Pelaksanaan” berada pada kategori Sangat Baik.

Masing-masing sebanyak 157 (seratus lima puluh tujuh) atau 86%
responden menjawab sangat sesuai. Sementara itu terdapat 23 (dua puluh tiga)
responden atau 14% yang menjawab bahwa sesuai.

Kesesuaian Produk

M Sangat Sesuai

[ Sesuai

. Perilaku Pelaksana

Perilaku pelaksana merupakan indikator yang mengukur bagaimana
perilaku pemberi layanan terhadap pengguna layanan. Dari hasil analisis
diperoleh rata-rata skor sebesar 3,82 berada pada interval skor 3,53 s/d 4,00
kategori “Sangat Baik”. Dengan demikian Survey Kepuasan Masyarakat, ruang
lingkup “Perilaku Pelaksanaan” berada pada kategori Sangat Baik.

Masing-masing sebanyak 147 (seratus empat puluh tujuh) atau 82%
responden menjawab sangat sopan dan ramah. Sementara itu terdapat 33 (tiga
puluh tiga) responden atau 18% yang menjawab bahwa perilaku petugas sopan

dan ramabh.
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h. Pelayanan Sarana dan Prasarana

Sarana dan prasana merupakan penunjang yang tidak bisa terpisahkan
dalam kegiatan pemberian pelayanan, termasuk dalam hal ini kegiatan
pemeriksaan kinerja dan program pada perangkat daerah. Dalam memberikan
pelayanan petugas tidak membeda-bedakan penerima layanan, semua
disamakan sesuai dengan prosedur. Dari hasil analisis diperoleh rata-rata skor
sebesar 3,86 berada pada interval skor 3,53 s/d 4,00 kategori “Sangat Baik”.
Dengan demikian Survey Kepuasan Masyarakat, ruang lingkup “Sarana dan
Prasarana” berada pada kategori Sangat Baik.

Sarana Prasarana

M Sangat Baik
M Baik

Cukup

i. Penanganan Pengaduan/Kritik dan Saran
Penanganan pengaduan, saran dan masukan adalah tata cara
pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak lanjut. Dari hasil analisis
diperoleh rata-rata skor sebesar 3,98 berada pada interval skor 3,53 s/d 4,00
kategori “Sangat Baik”. Dengan demikian Survey Kepuasan Masyarakat, ruang
lingkup “Perilaku Pelaksanaan” berada pada kategori Sangat Baik.
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3. Nilai Survei Pelayanan

a.

Untuk mendapat nilai survei unit pelayanan 9 unsur dari rata-rata tertimbang

tersebut dijumlahkan, sebagai berikut :
SKM = Nilai Indeks x Nilai Dasar
= 3,88 x 25
=97

Mutu pelayanan termaksud Kategori A

Kinerja unit pelayanan adalah “Sangat Baik”.
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BAB Il
PENUTUP

A. KESIMPULAN

Survei kepuasan masyarakat perlu dilakukan secara berkelanjutan sebagai dasar

dalam rangka peningkatan kualitas dan inovasi pelayanan publik di lingkungan
Dinas Kesehatan Provinsi NTT dapat dijabarkan sebagai berikut:

1.

Nilai realisasi kepuasan masyarakat pada Pelayanan Publik di Dinas
Kesehatan Provinsi NTT pada Triwulan | sebesar 97 mutu pelayanan
termaksud kategori A, kinerja unit pelayanan adalah “Sangat Baik”, ini
menunjukan bahwa nilai SKM mengalami peningkatan dari nilai SKM
Triwulan 1V Tahun 2023

Survey SKM pada triwulan I dilakukan terhadap 180 (Seratus Delapan Puluh)
responden yang telah mendapatkan pelayanan di Dinas Kesehatan Provinsi
NTT. Dan sebagian responden yang mengisi kuesioner adalah masyarakat
dengan jenis kelamin perempuan sebanyak 62% dan laki-laki sebanyak 38%;
Total responden yang di survey adalah masyarakat dengan pelayanan
konsultasi sebesar 60%, pelayanan data dan informasi 22%, surat
rekomendasi/surat keterangan 16%, narasumber 1%, dan lainnya 1%.

Dari Hasil tren nilai SKM Tahun 2023 Dinas Kesehatan, Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Prov. NTT terus mengalami peningkatan di setiap triwulan.

B. SARAN

1.

Mempertahankan kualitas pelayanan yang sudah baik dengan melakukan
upaya peningkatan kualitas pelayanan secara konsisten dalam pelayanan
publik.

Melakukan briefing kepada petugas pelayanan dan selalu mengingatkan agar
memberikan pelayanan secara cepat, tepat dan sesuai Standar Pelayanan
Publik (SPP) dan Standar Operasional Prosedur (SOP) serta menjelaskan
kepada pengguna layanan tentang prosedur pelayanan yang akan diterima
memuat 9 (sembilan) unsur.
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LAMPIRAN

Kategori Mutu Laydnan

' Responden

Jumlah
Jenis Kelamin

: 180 Orang ‘
:=Perempuan : 111 orang
- Laki-laki  :69 orang

Periode Survei :02Jans/d 27 Maret 2024

BANGKIT ASNLT Syl bangga
se3autema BerAKHLAK H40ole™



Bagamana

Bagaimana pendapat

Bagaimana pendapat . Bagaimana Bagaimana Bagaimana pendapat
pemahaman Bagaimana pendapat zaudara tentang ; Bagaimana
saudars tentang pendapat pendapat saudara saudara mengenai Bagaimana pendapat
. . - . _— Jeniz Pelayanan yang di kesesuaian saudara tentang saudara tentang saudaratentang kesesuaian produk tentang perilaku petugas dalam saudaratentang pendapat
Ma Mama Jeniz Kelamin Usia Pendidikan Pekerjaan Bidang Pelayanan yang diterima . kemudahan kecepatan waktu pelayanan sntara pang ; saudaratentang
tarima persyaratan pelayanan p kew ajaran kompetensitkema pelayanan terkait penanganan pengaduan .
demgan ienis prosedur dalam memberikan biayaitarit dei-m | tETCANUM dalam standar [ ——— \cesopanan dar ermquna [y anan kualitas sarana
32! layanan i elayanan? i elayanan dengan b RuEn B " Pengguna ey danprasard]
v - v v v v - pelapanannys v | FHEANET pelay pelayanag v | PEl@¥anandeng dalam pelaysr ¥ keramshan? | ¥ v P -
ini? yang diberikan?
] Bidarg Sumber Dapa Marusia Kesshatan
Ellen Perempuan | 21- 30 tahun |D4iS1 PegawaiSwasta | (SOMK) Konsulasi Sangatsesusi SangatMudsh Sangat Cepat Gratis Sangat sesusi Sangatsesusi | Sangatsopandsnramsh|  Dikelols dengan baik Sangat Baik
2 Bidang Pencegahan dan Pengendalian
Ormri Lzki-laki 41- 50 tahun (D451 Pegawai Swasta Penyakit [P2P) Konzultasi Sangat sesusi Sangat Mudah Sangat Cepat Gratis Sangat sesusi Sangstsesuai | Sangat sopan danramah Dikelols dengan baik Sangat Baik
3 [Vefta L akiclaki 27 30 tahun [ D451 Pegawal Swasta | Bidang Hesehatan Masyarakat (KESMAG]__|Fonsultasi Sangat sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Gratis Sesuai Sangat sesual | Sangat sopan danramah|_ Dikelola dengan baik Sangat Baik
4 Diatas 50 Bidang Pencegahan dan Pengendalian
Hanits Perempuan tahun D451 Pegawai Swasta Penyakit [P2P) Konzultasi Sangat sesusi Sangat Mudah Sangat Cepat Gratis Sangat sesusi Sangstsesuai | Sangat sopan danramah Dikelols dengan baik Sangat Baik
5 |Bebby mercy Ferempuan |21 - 30 tahan | DA/S1 Fegawal Swasta J Fonsuliasi Sangal sesusi Sangat Mudah Sangat Cepat Gratis Sangat sesusi Sangat sesual | Sangat sopan danramah|_ Dikelola dengan baik Sangat Baik
5 Bidang Sumber Daya Manuzia Fesehatan
IMimin Perempuan 21-30tahun (D451 Lainnya (SOME] Konsultasi Sangat sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Gratis Sangat sesuai Sangatsesuai | Sangat sopan danramah Dikelola dengan baik Sangat Baik
7 Bidang Sumber Daya Marusia Kesehatan
fsnat Perempuan | 31- 40 tahun | D4¢51 Lainnya (SOMK) Konsultasi Sangat sesusi Sangat Mudsh Sangat Cepat Gratis Sangat sesusi Sangatsesuai | Sangat sopandanramah|  Dikelola dengan baik Sangat Baik
8 Bidang Sumber Daya Manusia Kesehatan
Yosep Laki-laki 41- 50 tahun (D451 PHSITHEP olri [SOME] Konzulasi Sangat sesusi Sangat Mudah Sangat Cepat Gratis Sangat sesusi Sangstsesuai | Sangat sopan danramah Dikelols dengan baik Sangat Baik
5 Diatas 50 Bidang Kependudukan dan Pencatatan Sipl
Pury Laki-laki tahun D4i51 Pegawai Swasta | (OUKCAPIL) Konsulasi Sangatsesusi SangatMudsh Sangat Cepat Gratis Sangat sesusi Sangatsesusi | Sangatsopandsnramsh|  Dikelols dengan baik Sangat Baik
10 Bidang Sumber Daya Manusia Kesehatan
Walentisra Perempuan 21-30tahun (D451 Pegawai Swasta [SOME] Data dan Informasi Sangat sesusi Sangat Mudah Sangat Cepat Gratis Sangat sesusi Sangstsesuai | Sangat sopan danramah Dikelols dengan baik Sangat Baik
| Fiki Laki-laki 3140 tahun [ D451 FISHTHIP ol Bidang Pelayanan Kesehatan (WANKES] Korsuliasi Sangat sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Gratis Sangat sesuai Sannat sesual | Sangat sopan danramah|__ Dikelola dengan baik Sangat Baik
1z Bidang Pencegahan dan Pengendalian
¥ anii Perempuan 21-30tahun (D3 PHSITHEP olri Penyakit [P2P) Konzulasi Sangat sesusi Sangat Mudah Sangat Cepat Gratis Sangat sesusi Sangstsesuai | Sangat sopan danramah Dikelols dengan baik Sangat Baik
= Bidang Penoegahan dan Pengendalian
Intan Perempuan | 21- 30 tahun |D4iS1 PNS{THIP ol Peryakic (PZP) Konsulasi Sesusi SangatMudsh Sangat Cepat Gratis Sangat sesusi Sangatsesusi | Sangatsopandsnramsh|  Dikelols dengan baik Sangat Baik
u Bidang Pencegahan dan Pengendalian
Titiry Perempuan 21-30tahun (D451 Pegawai Swasta Penyakit [P2P) Konzulasi Sesusi Sangat Mudah Sangat Cepat Gratis Sangat sesusi Sangstsesuai | Sangat sopan danramah Dikelols dengan baik Sangat Baik
= Bidang Penoegahan dan Pengendalian
Hannah Perempuan 21-30tahun (D451 Pegawai Swasta Penyakit [PZP) Konsultasi Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Gratis Sesuai Sangatsesuai | Sangat sopan danramah Dikelola dengan baik Sangat Baik
® Bidang Pencegahan dan Pengendalian
Yanii Perempuan | 21- 30 tahun | D4¢51 PNS{THIPoli Penyakit (PZP) Konsultasi Sesuai Sangat Mudsh Sangat Cepat Gratis Sangat sesusi Sangatsesuai | Sangat sopandanramah|  Dikelola dengan baik Sangat Baik
P Bidang Fencegahan dan Fengendalian
Marten Laki-laki 21-30tahun (D451 PHSITHIP olri Penyakit [PZP) Konsultasi Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Gratis Sangat sesuai Sangatsesuai | Sangat sopan danramah Dikelola dengan baik Sangat Baik
& Bidang Pencegahan dan Pengendalian
Desi Perempuan | 21- 30 tahun | D4¢51 PNS{THIPoli Penyakit (PZP) Konsuliasi Sesuai SangatMudsh Sangat Cepat Gratis Sangat sesusi Sangatsesuai | Sangatsopandanramsh|  Dikelols dengan baik Sangat Baik
A Diatas 50 Bidang Pencegahan dan Pengendalian
Clara Perempuan tahun D41 PHSITHEP ol Penyakit [P2P) Konzulasi Sanaat sesusi Sanaat Mudah Sanaat Cepat Gratis Sanaat sesusi Sanastsesuai | Sanaat sopan danramah Dikelols denaan baik Sanaat Baik
70 _{Febyana inmalas Ferempuan | 31- 40 tahun | D451 PegawalSwasta | BidangFesehatan Masyarskat KESMAS)  [Kansulasi Sangatsesual SangatMudah SangatCepat Grats Sangat sesual Senaatzesusl | Sangatsopan dantamah|  Dikelola dengan baik SangaBak
21 _|Rinuslay Laki-laki 31-40tahun | D451 PHSITHIPolri Konsultasi Sangat sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Gratis Sangat sesuai Sangatsesuai | Sangat sopan danramah Dikelola dengan baik Sangat Baik
27 Bidang Sumber Days Manusia Kezehatan
Melkianis snas Laki-laki 41-50 tahun | 04151 PHSITHIPGli (SOMK) Konsuliasi Sangat sesusi SangatMudah Sangat Cepat Gratis Sangat sesuai Sangatsesusi | Sangatsopan danramah|  Dikelola dengan baik Sangat Baik
23 Bidang Pencegahan dan Pengendalian
Ziarane mbate Perempuan 21-30tahun | D451 PelsjariMahasiswa | Penwskit [PZP] Data dan Informasi Sangat sesusi Sangat Mudah Sangat Cepat Gratis Sangat sesuai Sangatsesusi | Sangat sopan danramah Dikelola dengan baik Sangat Baik
” Bidang Sumber Daya Manusia Fesshatan
Tamandun Perempuan | 31-40 tahun | 04151 PHSITHIPGl (SOMK) Konsulasi Sangat sesusi SangatMudsh SangatCepat Gratis Sangat sesusi Sangatsesusi | Sangatsopandanramah|  Dikelola dengan baik Sangat Baik
25 | Andripratama Laki-laki 41-50 tahun | D451 Pegawai Swasta Bidang Pelayanan Kesehatan [rAMKES) Konsultasi Sangat sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Gratis Sangat sesuai Sangatsesuai | Sangat sopan danramah Dikelola dengan baik Sangat Baik
o5 Bidang Sumber Daya Manusia Kesshatan
Feby Perempuan | 41-50 tahun | 04151 PHSITHIPGl (SOMK) Konsulasi Sangat sesusi SangatMudsh SangatCepat Gratis Sangat sesusi Sangatsesusi | Sangatsopandanramah|  Dikelola dengan baik Sangat Baik
27 |Omen Laki-laki 41-50 tahun | D451 Pegawai Swasta Konsultasi Sangat sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Gratis Sangat sesuai Sangatsesuai | Sangat sopan danramah Dikelola dengan baik Sangat Baik
26 Bidang Sumber Days Manusia Kezehatan Surat AekomendasitSurat
. Tii Nugraheri, SpPA, Perempuan | 41-50 tahun | 04151 PHSITHIPGli (SOMK) Keterangan Sangat sesusi SangatMudah Sangat Cepat Gratis Sangat sesuai Sangatsesusi | Sangatsopan danramah|  Dikelola dengan baik Sangat Baik
29 Bidang Sumber Daya Manusia Kesehatan
Marlyn Camelita Perempuan 21-30tahun | D451 Pegawai Swasta (S0MK) Data dan Informasi Sangat sesusi Sangat Mudah Sangat Cepat Gratis Sesusi Sangatsesusi | Sangat sopan danramah Dikelola dengan baik Sangat Baik
- Bidang Sumber Daya Manusia Fesshatan
Christian Laki-laki 21-30 tahun | 04151 PegawsiSwasta | (SOMK) Data dan Informasi Sangat sesusi SangatMudsh SangatCepat Gratis Sangat sesusi Sangatsesusi | Sangatsopandanramah|  Dikelola dengan baik Sangat Baik
o Bidang Sumber Daya Manusia Kesehatan Surat BekomendasitSurat
Emil Perempuan | 41-50 tahun | 04151 PHSITHIPali (SOMK) Keterangan Sangat sesusi Sangat Mudah Sangat Cepat Gratis Sangat sesual Sangat sesusi | Sangat sopan danramah|  Dikelola dengan baik Sangat Baik
= Eidang Pencegahan dan Fengendalian
Ita Perempuan 41-50 tahun | D451 PHSITHIPolri Penyakit [PZP] Data dan Informasi Sangat sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Gratis Sangat sesuai Sangatsesuai | Sangat sopan danramah Dikelola dengan baik Sangat Baik
33 Bidang Sumber Days Manusia Kezehatan Surat AekomendasitSurat
di. Patricia Gloria Femandez | Perempuan | 21-30 tahun | 04151 PHSITHIPGli (SOMK) Keterangan Sangat sesusi SangatMudah Sangat Cepat Gratis Sangat sesuai Sangatsesusi | Sangatsopan danramah|  Dikelola dengan baik Sangat Baik
34 Bidang Pencegahan dan Pengendalian
Alain Dematan Laki-laki 31-40tahun D451 PHSITHIPolr Penwskit [PZP] Data dan Informasi Sangat sesusi Sangat Mudah Sangat Cepat Gratis Sangat sesuai Sangatsesusi | Sangat sopan danramah Dikelola dengan baik Sangat Baik
= Bidang Sumber Daya Manusia Fesshatan
Fiohena Manale Perempuan | 31-40 tahun | 04151 PegawsiSwasta | (SOMK) Data dan Informasi Sangat sesusi SangatMudsh Sangat Cepat Gratis Sesusi Sangatsesusi | Sangatsopandanramah|  Dikelola dengan baik Sangat Baik
36 Bidang Pencegahan dan Pengendalian Surat BekomendasitSurat
Marselinus jongo Laki-laki 21-30 tahun |03 PelsjsriMshasisva | Penyakit (P2P) Keterangan Sangat sesusi Sangat Mudah Sangat Cepat Gratis Sangat sesuai Sangat sesusi | Sangat sopan danramah|  Dikelola dengan baik Sangat Baik
# Riirin Perempuan 21-30tahun | D451 Pegawai Swasta Bidang Kesehatan Masyarakat [KESMAS) Konsultasi Sangat sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Gratis Sangat sesuai Sangatsesuai | Sangat sopan danramah Dikelola dengan baik Sangat Baik
3 | Maria G, SomiBeda Perempuan | 21-30 tahun | 04151 PelsjarMahasiswa_| Sekretariat Data dan Informasi Sangat sesusi Sangat Mudah Sangat Cepat Gratis Sangat sesusi Sangatsesusi | Sangatsopan danramah|  Dikelola dengan baik Sangat Baik
3 Bidang Sumber Daya Manusia Kesehatan Surat BekomendasitSurat
Angeli Radia Perempuan 21-30tahun D451 PelsjarMahasiswa | (SOMKI Keterangan Sangat sesusi Sangat Mudah Sangat Cepat Gratis Sangat sesusi Sangatsesuai | Sangat sopan danramah Dikelola dengan baik Sangat Baik
30 |Blast lus Laki-laki 21= 30 tahun | D451 Fegawai Swasta__| Bidang Fesehatan Masparakat [RESMAS) | Data dan informasi Sesuai Sangat Mudsh Sangat Cepat Gratis Sangat sesuai Sangat sesusi | Sangat sopan danramah| _ Dikelola dengan baik Sangat Baik
p Eidang Pencegahan dan Fengendalian
Mentia Perempuan 21- 30 tahun | D451 Pegawai Swasta Penwskit [PZP] Data dan Informasi Sangat sesusi Sangat Mudah Sangat Cepat Gratis Sangat sesuai Sangatsesuai | Sangat sopan danramah Dikelola dengan baik Sangat Baik
47| Rosnita Mapaung Ferempuan | 41-50 tahun | D451 FNSITRIPoli Bidang Pelayanan Kesehatan [ ANKES) Data dan Informasi Sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Gratis Sesuai Sangat sesusi | Sangat sopan danramah| _ Dikelola dengan baik Sangat Baik
43 Hanny Perempuan 31-40tahun |DH31 PHSITHIPolri Sekretariat Konsultasi Sangat sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Gratis Sangat sesuai Sangatsesuai | Sangat sopan danramah Dikelola dengan baik Sangat Baik
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Bidang Sumber Daya Marusia Kezehatan

Efrina Sefia Solot Langobelen |Perempuan | 21- 30 tahun |OdiSt PegawaiSwasta |(SOMK) Diata dan Infermasi Sesuai Sangat Mudsh Sangat Cepat Gratis Sangat sesusi Sangatsesusi |Sangatsopan danramah|  Dikelols dengan baik Sangat Bisik
P Bidang Sumber Daya MarusiaKesehatan | Surat FiekomendasiSurat

Ermelinda Perempuan | 31- 40 tahun | 0d/S1 Pegawai Swasta__|ISOMK) Keterangan Sesuai Sangat Mudsh Sangat Cepat Gratis Sangat sesuai Sangatsesusi | Sangat sopan dan ramah| _ Oikelola dengan baik Sangat Bisik
P Eidana Pencegahan dan Pengendalian

Melky Lakilski 31- 401ahun | DHST PHS{TNIPoki Penyakit (P2P] Korsultasi Sangat sesusi SangatMudsh SangstCepat Gratis Sangat sesusi Sangatsesusi |Sangatsopan danramah|  Dikelols dengan baik Sangat Biaik
p= Bidang Sumber aya Manusia Kesehatan

Merlin Perempuan | 31-d0tahun | D451 PegawsiSwasta |(SOMK) Diata dan Informasi Sesual Sangat Mudsh Sangat Cepat Gratis Sangat sesusl Sangatsesusi |Sangatsopandanramah|  Dikelols dengan baik Sangat Biaik
P Bidang Sumber Daya MarusiaKesehatan | Surat RekomendasiSurat

Fian Lski-lzki 31- 40 takun |04/51 PHSITMIP ki [SOMK) Keterangan Sesusi Sangat Mudsh Sangst Cepat Grstis Sesusi Sangatzesusi | Sangat sopan danramah|  Dikelols dengan baik Sangat Baik
pe Bidang Sumber Daya MarusiaKesehatan | Surat FiekomendasiSurat

Wivin Perempuan | d1-50tahun | D451 PHSITNIPoli (SOMK) Keterangan Sesuai Sangat Mudsh Sangat Cepat Gratis Sangat sesusi Sangatsesusi |Sangatsopan danramah|  Dikelols dengan baik Sangat Biaik
=0 Bidang Sumber Daya MarusiaKesehatan | Surat FiekomendasiSurat

Fiilly Perempuan | d1-50tahun | 0d/S1 PHSITRIPoli (SOMK) Keterangan Sesuai Sangat Mudsh Sangat Cepat Gratis Sangat sesuai Sangatsesusi | Sangat sopan dan ramah| _ Oikelola dengan baik Sangat Biaik
51 |Revhard L=kirl=ki - 401ahun | D451 PHETRP ok Bidang Kesehatan Masyarskat [KESMAS] | Konsuhasi Sangatsesusl Sangat Mudsh SangatCepat Gratis Sangatsesusl Sangatsesusl | Sangatsopandanramah|  Dikelol dengan baik Sangat Biaik
2 Bidang Sumber Daya Marusia Kesehatan

Isabella Perempuan | d1-50tahun | 0d/S1 PHSITRIPoli (SOMK) Korsultasi Sangat sesusi Sangat Mudsh Sangat Cepat Gratis Sangat sesuai Sangatsesusi | Sangat sopan dan ramah| _ Oikelola dengan baik Sangat Bisik
. Bidang Sumber Daya MarusiaKesehatan | Surat FiekomendasiSurat

Fabianus Lakilski 31- d0rahun | DS PHSITNIPoli (SOMK) Keterangan Sangat sesusi Sangat Mudsh Sangat Cepat Gratis Sangat sesusi Sangatsesusi |Sangatsopan danramah|  Dikelols dengan baik Sangat Bisik
w Bidang Sumber Daya MarusiaKesehatan | Surat FiekomendasiSurat

Theresia Perempuan | 31- d0tahun | D451 PHSITRIPol SOMK] Keterangan Sangatsesusi Sangat Mudsh Sangat Cepat Gratis Sangat sesusi Sangatsesusi |Sangatsopandanramah|  Dikelols dengan baik Sanga:Bisik
55 |Enam Lakirlzki 21- 30rahun | DS T PegawaiSwasta | Bidang Kesehatan Masyarakat (RESMAS]  |Konsuhasi Sangatsesusi Sangat Mudsh Sangat Cepat Gratis Sangat sesuai Sangatsesusi | Sangatsopan danramah|  Dikelola dengan baik Sangat Biaik
56| Melky Lkirlzki 21~ 301ahun |D4ST PegawsiSwasta | Bidang Kesehatan Masyarskat (RESMAS]  |Konsubasi Sangat sesusi Sangat Mudsh Sangat Cepat Gratis Sangat sesusi Sangatzesusi | Sangat sopan danramah|  Dikelola dengan baik Sangat Bisik
- Bidang Sumber Daya Manusia Kesehatan

Vio Lzki-lzki 21- 301ahun | DS PegawsiSwasta  |(SOMK) Korsulasi Sangatsesusi Sangat Mudsh Sangat Cepat Gratis Sangat sesusl Sangatsesusi |Sangatsopandanramah|  Dikelols dengan baik Sanga:Bisik
s Eidana Pencegahan dan Pengendalian

Lis Perempuan | 21- 30 tahun | 04/S1 Pegawai Swasta | Penyakit (F2F) Korsultasi Sangat sesusi Sangat Mudsh Sangst Cepat Gratis Sesusi Sangatsesusi | Sangat sopan dan ramah| _ Oikelola dengan baik Sangat Bisik
s Bidang Sumber Daya MarusiaKesehatan | Surat FiekomendasiSurat

Stephanie Perempuan | 31- d0tahun | D451 PegawaiSwasta |(SOMK) Keterangan Sangat sesusi Sangat Mudsh Sangat Cepat Gratis Sangat sesusi Sangatsesusi |Sangatsopan danramah|  Dikelols dengan baik Sangat Biaik
0 Bidang Sumber Daya Marusia Kesehatan

Maria theresia dhiu Perempuan | 31- 40 tahun | 0d/S1 PHSITRIPoli (SOMK) Korsultasi Sangat sesusi Sangat Mudsh Sangst Cepat Gratis Sangat sesusi Sangatsesusi | Sangat sopan dan ramah| _ Oikelola dengan baik Sangat Bisik
51 |Lelanaloiok SKM.MKes  |Perempuan | 31- 401ahun |D4iST PHS{TNIPoki Korsultasi Sangat sesusi SangatMudsh SangstCepat Gratis Sangat sesusi Sangatsesusi |Sangatsopan danramah|  Dikelols dengan baik Sangat Biaik
52 | AbenB. . H. Ramana.. M Kep |Perempuan | d41- Stahun |0dis1 PHSTNIPol Narasumber Sangatsesusi SangatMudsh SangatCepat Gratis Sangat sesusi Sangatsesusi |Sangatsopandanramah|  Dikelols dengan baik Sangat Biaik
63 |Rambufina Angoung Fraing,

S.Fi. M.Si Perempuan__|41-50tahun |52 PHSITNIPoki Bidang Pelayanan Kesehatan [ ANKES] Konsultasi Sangat sesuai Sangst Mudsh Sangst Cepat Gratis Sangat sesusi Sangatsesusi | Sangat sopandanramah|  Dikelola dengan baik Sangat Baik
54 | Fina Alfiani Ak Perempuan | 31- d0tahun | D451 PegawaiSwasta | Bidang Kesehatan Masyarakat (RESMAS) | Konsuhasi Sangat sesusi SangatMudsh SangstCepat Gratis Sangat sesuai Sangatsesusi |Sangatsopan danramah|  Dikelols dengan baik Sangat Biaik
65 | Simon Gidier L. Botha Lekirlzki 21~ 301ahun |D4ST PegawsiSwasta | Bidang Pelayanan Kesehatan [YANKES] |Konsubasi Sangat sesusi SangstMudsh SangstCepat Gratis Sesuai Sangatzesusi | Sangat sopan danramah|  Dikelola dengan baik Sangat Biaik
6 Bidang Sumber Dlaya Manusia Kesehatan | Surat RekomendasiSurat

Husnul maudeoena Peremouan  |d1-50tahun | D41 PHSTRIPol (SOMK) Keteranaan Sanaatsesusi SanaztMudsh SanastCeoat Gratis Sanaatsesusl Sanoatsesusi |Sanaatsopandanramahl  Dikelola denaan baik Sanaat Baik
= Eidang Sumber Daya Marwsia Kesehatan | Surst Rekomendasigurat

Sartje sorah Perempuan | 1- 40 tahun | DdiS1 PRSITNIP ol (SOMK) Keterangan Sangat sesusi Sangat Mudsh Sangat Cepat Gratis Sangat sesusi Sangstsesusi |Sangstsopandaniamah|  Dikelols dengan bak Sangat Biaik
58 |\ahab Aruna Perempuan | d1-50tshun | DdiS1 PRSITRIMP ol Bidang Keschatan Masyarakat [KESMAS)  |Konsultasi Sangatsesusi Sangat Mudsh Sangat Cepat Gratis Sangat sesusi Sangstsesusl |Sangstsopandaniamsh|  Dikelols dengan bak Sangat Biaik
P Bidang Sumber Daya Marusia Kesehatan | Surat RekomendasitSurat

Sorwa Boling Perempusn | 31- 40 tahun | 04/S1 PRSITNIPoki (SOMK) Keterangan Sangatsesusi Sangat Mudsh Sangat Cepat Gratis Sangat sesusi Sangstsesusi |Sangstsopandanismsh|  Dikelols dengan baik Sangat Baik
- Bidang Sumber Daya Manusia Kesehatan | Surat RekomendasiSurat

Yetno A Namah Lakiclaki 31-d0tahun |03 PelajariMahasisua |(SOMK) Keterangan Sangat sesusi Sangat Mudsh Sangat Cepat Gratis Sesuai Sangstsesusi |Sangstsopandaniamah|  Dikelols dengan bak Sangat Biaik
T |Linus L Mawu Laki-laki 1- 40 tshun | 0451 PRSITRIMPoli Bidang Kesehatan Masyarakat (KESMAS)  |Konsultasi Sangat sesusi Sangat Mudsh Sangat Cepat Gratis Sangat sesusi Sangat sesusi | Sangat sopsn danramsh|  Dikelola dengan baik Sangat Bisik
= Bidang Sumber Daya Marusia Kesehatan

VosuaBatmalo Laki-laki 31-40tahun |03 PelsjariMahasisua |(SOMK] Korsultasi Sangatsesusi Sangat Mudsh Sangat Cepat Gratis Sangat sesusi Sangstsesusi |Sangstsopandanismsh|  Dikelols dengan baik Sangat Baik
= idang Sumber Daya Manusia Kesehatan | Surat Fekomendasitrat

Imelda Cladi Perempuan |- 40 tshun | DdiS1 PRSITRIMP ol (SOMK) Keterangan Sangatsesusi Sangat Mudsh Sangat Cepat Gratis Sangat sesusi Sangstsesusl |Sangstsopandaniamsh|  Dikelols dengan bak Sangat Biaik
74 |uan Christian Petidel Bidang Sumber Daya Marwsia Kesehatan

Theedsns Laki-laki 21- 30 tshun | 0451 PelsjariMahasisus | (SOMK] Korsultasi Sangat sesusi Sangat Mudsh Sangat Cepat Gratis Sangat sesusi Sangat sesusi | Sangat sopsn danramsh|  Dikelola dengan baik Sangat Bisik
= Bidang Sumber Daya Marwsia Kesehatan | Surat Rekomendasigurat

Stephania Perempuan | 1- 40 tahun | DdiS1 PRSITNIP ol (SOMK) Keterangan Sangat sesusi SangatMudah Sangat Cepat Gratis Sangat sesusi Sangstsesusi |Sangstsopandaniamah|  Dikelols dengan bak Sangat Biaik
5 Bidang Sumber Daya Marwsia Kesehatan | Surat FekomendasitSurat

Mira Perempuan |- 40 tshun | DdiS1 PegawsiSwasta  |(SOMK) Keterangan Sangatsesusi SangatMudsh SangatCepat Gratis Sangatsesusi Sangstsesusl |Sangstsopandaniamsh|  Dikelols dengan bak Sangat Biaik
. Bidang Sumber Daya Marwsia Kesehatan

Herlina ledika rueng Perempusan |21~ 30tahun |03 Wirasw asta (SOMK) Data dan Informasi Sangatsesusi SangatMudsh Sangat Cepat Gratis Sangatsesusi Sangstsesusi | Sangstsopan danramsh Tidek ada Sangat Bisik
- Bidang Sumber Daya Manusia Kesehatan | Surat RekomendasiSurat

dr. Sinta DewiAsmars, Sp.0G | Perempuan | 31-d0tahun |52 Lairnya (SOMK) Keterangan Sangat sesusi Sangat Mudsh Sangat Cepat Gratis Sesuai Sangstsesusi |Sangstsopandaniamah|  Dikelols dengan bak Sangat Bisik
™ |Marsianus MukaFebaPaty | Laki-laki 21- 30 tshun | 0451 PelsjariMahasisus | Sek Diata dan Informasi Sangat sesusi Sangat Mudsh Sangat Cepat Gratis Sangat sesusi Sangat sesusi | Sangat sopsn danramsh|  Dikelola dengan baik Sangat Bisik
o Eidang Pencegahan dan Pengendalian

Bian Laki-laki F1- 40 tahun | 0451 PegawsiSwasta | Penyskit[P2P) Data dan Informasi Sangatsesusi SangatMudsh Sangat Cepat Gratis Sesuai Sangstsesusi |Sangstsopandanismsh|  Dikelols dengan baik Sangat Bisik
= Bidang Sumber Daya Manusia Kesehatan | Surat RekomendasiSurat

Cresensialobo Perempuan | 21- 30 tahun | DdiS1 PegawsiSwasta  |(SOMK] Keterangan Sangatsesusi SangatMudsh Sangat Cepat Gratis Sesual Sangat sesusl Sopan danramsh Dikslola dengan baik Sangat Biaik
B2 |Comelia Perempuan | 21- 30 tahun | O4/S1 Pegawai Swasta | Bidang Keschatan Masyarakat [KESMAS]  |Konsultasi Sangatsesuai SangatMudah SangatCepat Gratis Sangat sesusi Sangat sesuai Sopan dan ramah Dikelola dengan balk Sangat Bisik
. Bidang Sumbe: Daya Manusia Kesehatan | Surat RekomendasiSurat

Tomson Laki-laki 21- 30 tahun | D451 PelsjariMahasisus |(SOMK] Keterangan Sangatsesusi SangatMudsh SangatCepat Gratis Sangatsesusi Sangstsesusl |Sangstsopandaniamsh|  Dikelols dengan bak Sangat Biaik

Diatas 50

5 |voseph Laki-laki tahun o4ist Pega si Swasta Data dan Informasi Sangatsesusi Sangat Mudsh Sangat Cepat Gratis Sangatsesusi Sangst sesusi Sopan danramsh Dikelola dengan baik Sangat Baik
- Bidang Sumber Daya Marwsia Kesehatan | Surat RekomendasiiSurat

Anamaria Perempuan | 21- 30 tahun | DdiS1 PegawsiSwasta |(SOMK) Keterangan Sangatsesusi SangatMudah Sangat Cepat Gratis Sesuai Sangat sesusi Sopan danramsh Dikelola dengan baik Sangat Bisik
86| Nona hello Perempuan |21~ 30 tahur | 04/S1 Pegan si Swasta i Dista dan Informasi Sangatsesusi SangatMudah Sangat Cepat Gratis Sesuai Sangst sesuai Sopan dan ramah Dikelols dengan baik Sangat Bisik
= Bidang Sumber Daya Manusia Kesehatan

Magdalena bari Perempuan | 1- 40 tahun | DdiS1 PRSITNIP ol (SOMK) Korsultasi Sangat sesusi Sangat Mudsh Sangat Cepat Gratis Sangat sesusi Sangstsesusi |Sangstsopandaniamah|  Dikelols dengan bak Sangat Biaik

Distas 50

% |Maria rosadalimaFemandez | Perempuan|1ahun 03 PRSITRIMPoli Bidang Pelaysnsn Kesehatan [VAMKES]  [Konsultasi Sangat sesusi Sangat Mudsh Sangat Cepat Gratis Sangat sesusi Sangat sesusi | Sangat sopsn danramsh| _ Dikelola dengan baik Sangat Bisik
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Bidang Sumber Daya Manusia Kesehatan

Surat RekomendasitSurat

Aprilly Setizwat Perempuan | 21-30 tahun | 0451 PHSITHIPaii (SOMK) Keterangan Sangat sesusi Sangat Mudsh Sangat Cepat Gratis Sangat sesusi Sangatsesusi | Sangat sopan dan ramah| _ Dikelola dengan baik SengatBaik
5 Jindzh Perempuan | 21-30tshun |03 PegavaiSuasta ! Konsultasi Sangat sesuai Sangat Mudsh Sangat Cepat Giratis Sangat sesusi Sangat sesusi | Sangat sopan dan ramah| _ Dikelola dengan baik Sangat Baik
- Bidang Pencegshan dan Pangendaian

Suyaiful L akirlaki 31-40 tahun | 0451 PHSITHIPaii Penyakit (FZP) Konsultasi Sangat sesusi Sangat Mudsh Sangat Cepat Gratis Sangat sesusi Sangatsesusi | Sangat sopan dan ramah| _ Dikelola dengan baik SengatBaik
# |Finta L akirlaki 31- 40 tahun | 0451 PegavaiSuasta ! Konsultasi Sangat sesuai Sangat Mudsh Sangat Cepat Giratis Sangat sesusi Sangat sesusi | Sangat sopan dan ramah| _ Dikelola dengan baik Sangat Baik
F | Ao Eriyati Meha Perempuan | 21-30 tahun | 0451 PelajariMshasisva | BidangKesshatan Masyarskat (KESMAS) | Dats dan Informasi Sangat sesusi Sangat Mudsh Sangat Cepat Gratis Sangat sesusi Sangatsesusi | Sangat sopan dan ramah| _ Dikelola dengan baik SengatBaik
- Bidang Sumber Daya Manusia Kesshatan
Theresia Perempuan__|41-50 tshun | 0451 PNSITHIPoli (50MK) Dats dan Informasi Sangat sesual Sangat Mudsh Sangat Cepat Gratis Sesual Sangatsesusi | Sopan danamsh Dikelola dengan bk Sangat Baik
o Bidang Kependudukan dan Pencatatan Sipl
Desry Perempuan | 21-30 tahun | 0451 PeqavaiSwasta | (DUKCAPIL) Konsultasi Sangat sesusi Sangat Mudsh Ssngat Cepat Gratis Sangat sesusi Sangatsesusi | Sopendaniamsh Dikelola dengan baik Sangat Baik
" Bidang Sumber Daya Manusia Kesehatan
Kumianto L akirlaki 21- 30 tahun | 0451 Lainnga (50MK) Dats dan Informasi Sangat sesual Sangat Mudsh Sangat Cepat Gratis Sangat sesusi Sangat sesusi | Sangat sopan dan ramah| _ Dikelola dengan baik Sangat Baik
Tiatas 50
I Frans L akirlaki tahun DS PHSITHIPaii Data dan Informasi Sangat sesusi Sangat Mudsh Sangat Cepat Gratis Ssngat sesusi Sesusi Sangat sopan dan ramah|  Dikelols dengan baik Sangat Baik
58 |Sersh Perempuan |31~ 40 tahun | 0451 PegavaiSasta Konsultasi Sangat sesusi SangatMudah SangatCepat Gratis Sangat sesusi Sesusi Sopen dantamsh Dikelola dengan baik Sangat Baik
# |Melan Perempuan | 31-40 tshun | 0451 PeqavaiSwasta | BidangKesshatan Masyarskat (KESMAS) | Konsulasi Sangat sesusi SangatMudsh SangaCepat Gratis Sangat sesusi Sesusi Sangat sopan dan ramah|  Dikelols dengan baik Sangat Baik
. Bidang Sumber Daya Manusia Kesshatan
Flamina Perempuan | 21- 30 tahun | 0451 PNSITHIPoli (50MK) Dats dan Informasi Sangat sesual Sangat Mudsh Sangat Cepat Gratis Sangat sesusi Sangatsesusi | Sopan danamsh Dikelola dengan bk Sangat Baik
" |vohanes Mena L akirlaki 41-50 tahun | 04151 PHSITHIPaii Bidang Pelayanan Keschatan (YANKES) | Konsuhasi Sangat sesusi Sangat Mudsh Sangat Cepat Gratis Sangat sesusi Sangatsesusi | Sangat sopan dan ramah| _ Dikelola dengan baik SengatBaik
2 | Mario L akirlaki 31- 40 tahun | 0451 \iraswasta ! Konsultasi Sangat sesuai Sangat Mudsh Sangat Cepat Giratis Sangat sesusi Sangat sesusi | Sangat sopan dan ramah| _ Dikelola dengan baik Sangat Baik
"3 ) Fiky L akirlaki 21- 30 tahun | 0451 PelajariMshasisva | BidangKesshatan Masyarskat (KESMAS) | Data dan Informasi Sangat sesusi Sangat Mudsh Sangat Cepat Gratis Sangat sesusi Sangatsesusi | Sangat sopan dan ramah| _ Dikelola dengan baik SengatBaik
0 Bidang Sumber Daya Manusia Kesshatan | Surat FekomendasiSurat
Florida Perempuan | 41-50 tshun | 0451 PNSITHIPoli (50MK) Keterangan Sangat sesual Sangat Mudah Sangat Cepat Gratis Sangat sesuai Sangat sesusi | Sangat sopan dan ramah| _ Dikelola dengan baik Sangat Baik
SOISMRISMA
5 ) Hery Perempuan | 21-30tshun | sederajat PegavaiSuasta Konsultasi Sangat sesusi SangatMudsh Ssngat Cepat Gratis Sangat sesusi Sangatsesusi | Sangat sopan dan ramah| _ Dikelola dengan baik SengatBaik
8 | P Perempuan | 31- 40 tshun | 0451 PHSITRIPali Bidang Kesehatan Masyarskat (KESMAS) | Konsultasi Sangat sesual Sangat Mudah Sangat Cepat Gratis Sangat sesuai Sangat sesusi | Sangat sopan dan ramah| _ Dikelola dengan baik Sangat Baik
g Bidang Sumber DayaManusia Kesehatan
Lindahari Perempuzn | 21-30tshun |03 PHSITHIPaii (SOMK) Konsultasi Sangat sesusi Sangat Mudsh Sangat Cepat Gratis Sangat sesusi Sangatsesusi | Sangat sopan dan ramah| _ Dikelola dengan baik SengatBaik
98| Maria VeronrikaFane Perempuan__|41-50 tshun | 0451 PHSITRIPali Bidang Kesehatan Masyarskat (KESMAS) | Konsulasi Sangat sesual Sangat Mudah Sangat Cepat Gratis Sangat sesuai Sangat sesusi | Sangat sopan dan ramah| _ Dikelola dengan baik Sangat Baik
03 |\ asef emanueljuma Lakirlaki 21-30tahun | 03 PelsiarMahasiswa | Sekretarict Konsultasi Sangat sesuai Sangat Mudah Sangat Cepat Gratis Sangat sesusi Sangatsesusi | Sangatsopandanramah|  Dikelola dengan baik SangatBaik
1 I
Byu Elmiyati Mha Perempuan | 21- 30 tabun |03 PelajariMahasiswa | Bidang Kesehatan Masysrakat (KESM&S) | Osta dan Informasi Sangat sesual Sangat Mudsh Sangat Cepat Giatis Sangat sesuai Sangat sesusi | Sangst sopan daniamsh|  Dikelola dengan baik Legend I
m Eidang Pencegahan dan Fengendalian egen
DorchylLasa Perempuzn | 21-30 tahun | D451 Pegawsi Suasts | Peryakit (P2R) Konsulas Sangat sesusi SangatMudzh Sangat Cepat Gratis Sangat sesusi Sangat sesusi | Sangst sopan dantameh|  Dikelola dengan baik SarEER BT
= Fidang Pencegahan dan Pengendaian
Birania Aneta Gawi Perempusn | 21-30 tahun | D451 PelajariMshasisus | Penyakit (P2P) Dsta dsn Informasi Jangat sesusl SangatMudsh SangatCepat Gratis Sangatsesusi Sangatsesusi | Sangstsopandanamsh|  Dikelols dengan baik Sangst Baik
” Diatas 50 Bidang Pencegahan dan Pengendaian
Piche Perempusn | tshun D451 PNSITNIPoli Peryakit P2P] Dsta dsn Informasi Sangat sesuai SangatMudsh SangstCepat Gratis Sangst sesusi Sesusi|Sangstsopandaniamsh|  Dikelols dengan bak Sangat Baik
" iddang Pencegahan dan Perngendahan
Lotz L ski-laki 41-50 tahun | 04151 PNSITNPali Penyakit [PZP) Data dan Informasi Sangat sesusi Mudsh Sangat Cepat Gratis Sesuai Sesusi |Sangatsopsndaniamsh|  Dikelola dengan baik Sangat Baik
TI5_[Melan Perempusn | 3140 tahun | D451 Pegaw s Suasta | Eidang PelayananFesehatan [YANKES] | Data danInformasi Sangat sesual Mudsh Sangat Cepat Gratis Sesual Sesusi Sopan danamah Dikelola dengan bak Sangat Baik
16| Fuofin Ml P Perempuan | 41-50 tabun | 0851 PRGTHPali Bidang Kesehatan Masyarakat (ESMAS] |Konsulasi Sangal sesual Mudah Sangat Cepat Giratis Sangat sesuai Sesuai Sopan dan amah Tikelola dengan bak Sangot Bak
- Bidang Sumber Daya Manusia Kesehatan
Tessa Perempuzn | 21-30tahun |03 Pegawsi Suasts |(SOMK] Konsulas Sangat sesusi Mudsh Sangat Cepat Gratis Sangat sesusi Sangat sesusi Sopan dan ramsh Dikelola dengan baik Sangat Baik
718 |Dians Perempusn |41 50 tahur | DHS1 PNSI TNl Bidang Pelaysnan Kesehatan [YANKES] |Konsultasi Sangat sesual Mudsh SangstCepat Gratis Sangatsesusi Sangat sesual Sopan danramah Dikelola dengan bak Sangat Baik
"8 | Kardina hudi Perempuzn | 41-50 tahun | D451 PSITHPali Bidang Pelayanan Keschatan (YANKES) | Konsuhas Sangat sesusi Mudsh Cepat Gratis Sangat sesusi Sesusi |Sangatsopsndaniamsh|  Dikelola dengan baik Sangat Baik
120 | Lickst hege Djawa Perempuan | 21-30 tabun | 0851 PelajariMahasiswa | Bidang Kesehatan Masysrakat (KESM&S) | Osta dan Informasi Sangat sesual Sangat Mudsh Sangat Cepat Giatis Sangat sesuai Sangat sesusi | Sangst sopan daniamsh|  Dikelola dengan baik Sangst Baik
T2 |Ellen Perempuan | 41-50 tahun | 0451 Pegaw Suzsta | Eidang Kesehatan Masysrakat (KESMAS) [Fonsukas! Tangatsesual Mudah Cepat Giratis Sangatsesual Sesuai Sopan dan ramah Tikelola dengan balk Baik
2 Bidang Pencegahan dan Pengendalian
Lensi Perempuzn | 41- 5 tahun | 0415 Pegawsi Swasta | Penyakit (P2P) onsukasi Sangat sesual Mudsh Cepat Giatis Sangat sesusi Sesusi|Sangatsopsndaniamsh| _ Dikelola dengan bal Bai
3 [vudic Ferempuan | 37- 4l tahun |03/ Pegan s Swasta | Bidang Sumber Daya Manusia Kesehatan | Data danInformas Sangat sesua Mudzh Tepar Gratis Sangatsesual Sesuai Sopan danramal Dikelola dengar bal Eai
4 |Daud Tefbans Lakiclaki =50 tahun |45 PHSITHIP o Bidana Pelaysnan Kesehatan [VANKES) | Data dan Informasi Sanoat sesuai Mudah Cepat Gratis Sanqat sesusi Sanaat sesua Sopan dan ramal Dikelola dengan bai Bai
5 [Putu Lakilski 50 tahun |04 Pegawsi Su asta | Bidarg Pelayansn Kesehatan v ANKES] cnsultasi Sangat sesual SangstMudah Cepat Gratis Sangatsesusi Sesusi Sopan dan ramal Dikelola dengar bai Bail
5 |Sem Lakiclaki =5 tabun |15 PHEITRIP ol Biclang Kepenhudukan dan Pencatatan 50 |Konsulasi Sangat sesuai Sangat Mudzh Eepat Giratis Sangatsesua Sesuai Sopandan ramal Dikelola dengar bai Bail
7 [Tie Lakidlaki =40 tahun [O45 Peqan i Swasta | Bidang Keschatan Masyarakat (RESMAS]|Konsultasi Sanat sesual Mudzh Cepat Gratis Sanatsesusi Sesuai Sopan dan ramal Dikelola dengan bai Bai
5 [Tukdl Lakidaki 3140 tahun [04/5 PHSITHIP ol i onsubas Sangat sesusi SangatMudah Cepat Gratis Sangat sesusi Sesusi Sopan dan raml Dikelola dengan bai Bai
3 [Fandi Lakiclaki 1= 80 tahun [04/5 Fega i G asta | Bidang Keschatan Masyarakat IRESMAS] | Konsltas! Sangal sesual Mudah Cepat Giratis Sangat sesuai Sesuai Sopan dan ramal Dikelola dengan bai Bai
an Bidang Kependudukan dan Pancatatan Sipl
Katiin Perempuzn | 41-50 tahun | D451 PSITHPali [DUKCAPIL) Konsulas Sesusi Mudsh Cepat Gratis Sangat sesusi Sesusi |Sangatsopsndaniamsh|  Dikelola dengan baik Baik
Diatas 50
B | P Perempusn__|tshun Dais1 PegawsiSuasta | Bidang Pelayanan Kesehatan [YANKES]  |Konsukasi Sesual Mudsh Cepat Gratis Sangatsesusi Sesusi Sopan dan ramsh Dikslola dengan baik Bsik
32 |Sonya Perempuan | 41-50 tahun | D451 PRSTHPali Bidang Sumber DayaManusia Kesehatan | Kansulas Sesuai Mudah Cepat Gratis Sanaat sesusi Sesuai Sopan dan ramah Dikelola dengan bak Baik
133 |Riskha Perempusn | 3140 tahur | D#51 Pegawsi Suasts | Bidang Pelayanan Kesehatan [YANKES] _|Konsulasi Sesuai Mudsh Cepat Gratis Sangatsesusi Sesusi Sopan danramah Dikelola dengan bak Baik
™ |ga L ski-aki 41-50 tahun | 04151 PNSITNPali BidangKesehatan Masyarakat (KESMAS)  |Konsulkasi Jangat sesusl Mudsh Cepat Gratis Sangatsesusi Sesusi|Sangatsopsndaniamsh|  Dikelola dengan baik Bsik
T35 |Mahmud Lskiclaki 1= 30 tahun | 04/51 Pegasi Suasta | Bidang Sumber DayaManusia Kesehatan _|Lainnys Sesusi Mudah Cepat Gratis Sangat sesusi Sesusi Sopan dan ramsh Dikelola dengan bak Baik
- iclang Sumber DayaManusia Kesehatan
Marmi Flambu Kadawung S.6M | Perempusn | 31-40 tahun | 0451 PNSITNIPGl (SOMK) Konsultasi Jangat sesusl SangatMudsh Cepat Gratis Sangatsesusi Sangatsesusi | Sangstsopandanamsh|  Dikelols dengan baik Sangst Baik
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Yohanabaleare Perempusn | 41- 50 tahun [O4iS1 PHSITMIPoli ) Konsultasi Sangat sesusi Sangat Mudsh Sangat Cepat Gratis Sangat sesusi Sangatsesusi | Sangatsopan danrsmah|  Dikelols dengsn baik Sangat Baik
P Bidang Pencegahan dan Pengendslian
Frangky sanu Lakilaki 31- 40 tahun |03 PegawsiSwasta | Penyakit(P2P) Konsukasi Sangat sesusi Sangat Mudsh SangatCepat Gratis Sangat sesusi Sangatsesusi |Sangatsopandanramah|  Dikelola dengan baik Sangst Bak
P Diatas 500 Bidang Sumber Dapa ManusiaKesehatan | Sural RekomendasiSurat
Yulest Perempusn _|tahun D41 PegawsiSwasta | [SOMK) Keterangan Sesual Mudsh Cepat Gratis Sangat sesual Sesual Sangatsopandanramah|  Dikelols dengan baik Bik
140 | Navan, Lakiclaki 21~ 30 tahun | DA/S1 PHETRIPoli Bidang Pencegahan dan Pengendslian Konsukasi Sesuai Mudah Cepat Gratis Sangat sesuai Sangat sesusi Sopan danramah Dikelols dengan bak Baik
41 [ Ciman U akiclaki 71- 30 tahun | OS5 Pegawai Swasta ] Diata dan Informasi Sesuai Mudah Sangat Cepat Gratis Sesuai Sangat sesuai Sopan daniamah Dikelola dengan baik Blaik
2 | Maya Perempusn | 31- 40 tahun |03 Pelsj 2 Konsulkasi Sangat sesusi SangatMudah Sangat Cepat Gratis Sangat sesusi Sangatsesusi |Sangatsopandanramah|  Dikelola dengan baik Sangat Biaik
P Bid ang Sumber Dapa Manusia Kesshatan
Leticia Perempusn | 21- 30 tahun |03 Lainnya (SOMK) Konsukasi Sangatsesusi SangatMudsh SangatCepat Gratis Sangat sesual Sangatsesusi |Sangatsopandanramah|  Dikelols dengan bak Sangat Biaik
M4 | Bemattaneo L aki-laki 41-50tahun |03 Pegawsi Swasta Konsultasi Sangat sesusi Sangat Mudah Sangat Cepat Gratis Sangat sesuai Sangatsesusi | Sangat sopan danramah|  Dikelola dengan baik Sangat Baik
s Bidang Sumber Daya Marusia Kesshatan
Habsibiah MM, Betty Perempusn | 31- 40 tahun |1 PHSTNIPol (SOMK) Konsulkasi Sangat sesusi Sangat Mudah Sangat Cepat Gratis Sangat sesusi Sangatsesusi |Sangatsopandanramah|  Dikelola dengan baik Sangat Biaik
6 Biidang Pencegahan dan Pengendahan
Fiojo of isliko Perempusn | 31- 40 tahun [OdiS1 PHSTNIPol Peryakit (PZF] Konsukasi Sangatsesusi SangatMudsh SangatCepat Gratis Sangat sesual Sangatsesusi |Sangatsopandanramah|  Dikelols dengan bak Sangat Biaik
r Bidang Pencegahan dan Pengendalian
Slamet Herawan Lakilaki 41- 50 tahun | D351 PHS{ TIPSl Peryakit (PZP] Konsukasi Sangat sesusi Sangat Mudsh Sangat Cepat Gratis Sangat sesusi Sangatsesusi |Sangatsopandanramah|  Dikelola dengan baik Sangat Baik
Diaras 50
"8 | ulus 0.2, Takdal Lakiclaki tahun DS PHSTNIPol Bidang Kependudukan dan Pencatatan Sipili] Konsultasi Sesuai Mudah Cepat Gratis Sangat sesusi Sangat sesusi Sopan daniamah Dikelol dengan baik Baik
3 | Febby Lakiclaki 41- 50 tahun | DS PHSITMIPoli Bidang Kesehatan M. kat (KESMAS) _|Konsultasi Sangat sesusi Sangat Mudsh Sangat Cepat Giratis Sangat sesuai Sangatsesusi | Sangatsopan danrsmah|  Dikelols dengsn baik Sangat Bisik
=0 Bidang Sumber Daya Marusia Kesshatan
Clarissa cktavia Perempusn | 21- 30 tahun [D4HS1 PHS{ TIPSl (SOMK) Konsukasi Sangat sesusi Sangat Mudsh Sangat Cepat Gratis Sangat sesusi Sangatsesusi |Sangatsopandanramah|  Dikelola dengan baik Sangat Baik
51 van Perempusn | 31- 40 tahun |1 Pegawai Swasta Konsulkasi Sangat sesusi Sangat Mudah Sangat Cepat Gratis Sangat sesusi Sangatsesusi |Sangatsopandanramah|  Dikelola dengan baik Sangat Biaik
52 | Manin lalai Lakiclaki 41- 50 tahun | DS Pegawai Swasta ) Konsultasi Sangat sesusi Sangat Mudsh Sangat Cepat Giratis Sangat sesusi Sangatsesusi | Sangatsopan danrsmah|  Dikelols dengsn baik Sangat Bisik
= Bidang Sumber Daya Marusia Kesshatan
Lidia sanggut Perempusn | 41- 50 tahun [D4HS1 PHS{ TIPSl (SOMK) Konsukasi Sangat sesusi Sangat Mudsh Sangat Cepat Gratis Sangat sesusi Sangatsesusi |Sangatsopandanramah|  Dikelola dengan baik Sangat Baik
54 | Marten Laki-laki 41-S0tahun |03 PHSTNIPol Konsukasi Sangatsesusi SangatMudsh SangatCepat Gratis Sangat sesual Sangatsesusi |Sangatsopandanramah|  Dikelols dengan bak Sangat Biaik
e Bidana Kependudukan dan Pencatatan Sipi
St sainad Perempusn | 41- 50 tahun [O4iS1 PHSITMIPoli [DUKCAPIL) Konsultasi Sangat sesusi Sangat Mudsh Sangat Cepat Giratis Sangat sesusi Sangatsesusi | Sangatsopan danrsmah|  Dikelols dengsn baik Sangat Bisik
e Bidang Kependudukan dan Pencatatan Sipl
Dewi Perempusn | 31- 40 tahun [DdiS1 PHSITNIP ol [DUKCAPIL] Konsukasi Sangat sesusi Sangat Mudah Sangat Cepat Gratis Sangat sesusi Sangatsesusi |Sangatsopandanramah|  Dikelola dengan baik Sangat Biaik
57 | Dilaskha Fyan Perempusn | 41- 50 tahun | S PHSTHPohi ] Lainnys esual Sangat Mudah epat Gratis Sangat sesuai Sangat sesuai opan dan ramah Dikelola dengan baik i
58 |JosuaLace L akiclaki - 40 tabun | D1 Pegawsi Swasta | EidangKesehatan Masyarskat (RESMAS] | Data dan nformas) Sesual SangatMudah Cepat Gratis Sangatsesual Sangatsesusi Sopan daniamah Dikelols dengan bak Baik
9 | Fobiy Lakiclaki 51- 40 tahun | DS Pegawai Swasta | Bidang Kesehatsn Masyarskat (KESMAS) | Konsulssi Sangat sesusi Sangat Mudsh Cepat Giratis Sangat sesusi Sangatsesusi | Sangatsopan danrsmah|  Dikelols dengsn baik Sangat Bisik
B9 |+ i damanik Perempusn | 31- 40 tahun [OdiS1 Pegawai Swasta Narasumber Sangat sesusi Sangat Mudah Sangat Cepat Gratis Sangat sesusi Sangatsesusi |Sangatsopandanramah|  Dikelola dengan baik Sangat Biaik
"1 | donni Bale aerers Lakilaki 41-50 tahun | D451 PHSITHIP Sl Bidang Pelayanan Kesehatan (YAMKES]  |Konsultasi Sangat sesusi Sangat Mudsh SangatCepat Gratis Sangatsesuai Sangatsesusi | Sangatsopan danramah|  Dikelola dengan baik Sangat Baik
P Bidang Sumber Daya Marusia Kesshatan
Maryo Paulus Dedi Laki-laki 1- 40 tshun | 0451 PNSITHIPali (SOMK) Korsultasi Sangat sesusi Sangat Mudsh Sangst Cepat Gratis Sangat sesusi Sangat sesusi | Sangat sopan danramah|  Dikelola dengan baik Sangat Bisik
P Bidang Sumber Dapa MarusiaKesehatan | Surat FiekomendasiSurat
Fidelia Gabriels Os Costa Sosred Perempuan | 21- 30 tahun | 03 PelsjaiMahasiswa | [SOMK Keterangan Sangat sesusi Sangat Mudsh SangstCepat Gratis Sangatsesusi Sangstsesusi |Sangatsopan danramah|  Dikelols dengan baik Sangat Baik
o Bidang Sumber Dapa Manusia Kesshatan
Meni Laki-laki 41-50tahun | D3 Lairnys [SOMK) Korsuhasi Sangat sssusi Sangat Mudsh SangstDepat Gratis Sangatsesusl Sangstsesusi |Sangatsopan danramah|  Dikelola dengan baik SangatBaik
"5 | Frizoaalishiohns Perempusn | 31- 40 tahun | OHS1 PHSITHIPSli Korsultasi Sangat sesusi Sangat Mudsh SangstCepat Gratis Sangatsesusi Sangstsesusi |Sangatsopan danramah|  Dikelols dengan baik Sangat Baik
"8 ) Hurpri Ere S Nura Laki-laki 3140 tahun | D451 PHSITHIP ol Bidang Pelayanan Kesehatan (YAMKES]  |Konsuhasi Sangat sssusi Sangat Mudsh SangstDepat Gratis Sangatsesusl Sangstsesusi |Sangatsopan danramah|  Dikelols dengan baik Sangat ik
7 | Tomy Laki-laki 1- 40 tshun | 0451 PNSITHIPali ) Diata dan Informasi Sangat sesusi Sangat Mudsh Sangst Cepat Gratis Sangat sesusi Sangat sesusi | Sangat sopan danramah|  Dikelola dengan baik Sangat Bisik
"8 | Maria fpriyanti Mays Perempuan | 21- 30 tahun | SOISMPISMA sof Pela 2 Korsultasi Sangat sesusi Sangat Mudsh SangatCepat Gratis Sangatsesuai Sangatsesusi | Sangatsopan danramah|  Dikelola dengan baik Sangat Baik
3 | Berend Laki-laki 1- 40 tshun | 0451 Pegawai Swasta ) Korsultasi Sangat sesusi Sangat Mudsh Sangst Cepat Gratis Sangat sesusi Sangat sesusi | Sangat sopan danramah|  Dikelola dengan baik Sangat Bisik
0 | Maris igoresi Perempusn | 31- 40 tahun | OHS1 PHSITHIPSli Korsultasi Sangat sesusi Sangat Mudsh SangstCepat Gratis Sangatsesusi Sangstsesusi |Sangatsopan danramah|  Dikelols dengan baik Sangat Baik
T Bidang Sumber Dapa ManusiaKesehatan | Surat PekomendasiSurat
hikita Siatu Perempusan | 21-30tahun |03 PegawaiSwasta | (SOMK) Keterangan Sangat sssusi Sangat Mudsh SangstDepat Gratis Sangatsesusl Sangstsesusi |Sangatsopan danramah|  Dikelola dengan baik SangatBaik
2 Bidang Sumber Daya MarusiaKesshatan | Surat FekomendasitSurat
Sarifsh T.5.KILay Dju Persmpusn | 21-30tshun |03 PegawsiSwasta | (SOMK) Keterangan Sangat sesusi Sangat Mudsh SangstCepat Gratis Sesuai Sangstsesusi |Sangatsopan danramah|  Dikelols dengan baik Sangat Baik
3 |ven daCurha Laki-laki 3140 tahun | D3 Pegawal Swasta Korsulasi Sangat sesuai Sangat Mudsh Sangat Depat Gratis Sangatsesual Sangatsesusi | Sangatsopan danramah|  Dikelola dengan baik Sangat Baik
7 Bidang Sumber Dapa Marusia Kesshatan
FebyF.E Toh, 5.TrKeb Perempuan | 31- 40 tahun | 0d/S1 PNSITHIPali (SOMK) Korsultasi Sangat sesusi Sangat Mudsh Sangst Cepat Gratis Sangat sesusi Sangat sesusi | Sangat sopan danramah|  Dikelola dengan baik Sangat Bisik
Dizras 50
5 | Tarsan Diam Lakilaki tahun DSt PHSITHIP Sl Bidang Pelayanan Kesehatan (YAMKES) | Dlata dan Informasi Sesuai Mudah SangatCepat Gratis Sesuai Sangat sesuai Sopan danramah Dikelola dengan baik Baik
T76_|Helmyanti achmad Perempuan |31~ 40 tahurn | OHS1 PegawsiSwasts | Bidang Kesehatan Masyarakat (KESMAS) | Dlata dan Informasi Sesuai Mudah SangstCepat Gratis Sesual Sangat sesuai Sopan dan ramah Dikelola dergan baik Baik
7 | dase dvesterera Lakilaki 41-50 tahun | D451 PHSITHIP Sl Korsultasi Sangat sesusi Sangat Mudsh SangatCepat Gratis Sangatsesuai Sangatsesusi | Sangatsopan danramah|  Dikelola dengan baik Sangat Baik
Diatas 50
"8 | Zakarias E Femandsz Laki-laki tahun 04is1 PNSITHIPali ) Diata dan Informasi Sesusi Sangat Mudsh Sangst Cepat Gratis Sesuai Sangat sesuai Sopan danramsh Dikelola dengan baik Baik
Diaras 50
9 | Tatang Husaini Lakilaki tahun sz PegawaiSwasta | BidangKesehatan Masyarakat [KESMAS)  |Konsultasi Sesuai Sangat Mudsh SangatCepat Gratis Sesuai Sangatsesusi | Sangatsopan danramah|  Dikelola dengan baik Baik
"0 | anastasiapai Perempuan | 41-50 tahun | 0d/S1 PNSITHIPali Bidang Sumber Daps Manusia Kesshatan (S0 Dlata dan Informasi Sesuai Sangat Mudsh Sangst Cepat Gratis Sesuai Sangat sesusi | Sangat sopan danramah|  Dikelola dengan baik Baik




