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KATA PENGANTAR

Puji Syukur kami panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Kuasa, karena atas berkat dan rahmatNya
kemi dapat melaksanakan kegiatan dan menyelesaikan Penyusunan Standar Pelayanan Publik Lingkup
Badan Kepegawaian Daerah Provinsi Nusa Tenggara Timur Tahun 2020.

Penyusunan Standar Pelayanan Publik pada Badan Kepegawaian Daerah Provinsi Nusa Tenggara
Timur merupakan pertanggungjawaban, sekaligus sebagai bahan evaluasi terhadap pelaksanaan program
dan kegiatan demi tercapainya Visi dan Misi yang telah ditetapkan. Kiranya hal ini dapat digunakan sebagai
acuan/ pedoman dalam memberikan pelayanan bagi seluruh lapisan masyarakat.

Kami sangat menyadari bahwa dalam standar pelayanan ini masih jauh dari yang diharapkan. Oleh
karena itu, saran dan petunjuk demi kesempurnaan standar pelayanan ini sangat kami harapkan untuk
peningkatan mutu pefayanan prima di bidang kepegawaian pada tahun-tahun yang akan datang.

Akhirnya kami meyampaikan terima kasih kepada semua pihak yang terlibat, kiranya hubungan kerja
sama yang baik ini dapat dibina secara terus menerus, demi tercapainya tujuan organisasi yang mulia
kedepannya.

Kupang, 20 Januari 2020

%KEPALA BADAN KEPEGAWAIAN DAERAH
- PROVINSI NUSA TENGGARA TIMUR

_HENDERINA S. LAISKODAT, SP.M.Si
; PEMBINA TK. |
NIP. 19710707 199703 2 008
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SURAT KEPUTUSAN KEPALA BADAN KEPEGAWAIAN DAERAH
PROVINSI NUSA TENGGARA TIMUR
Nomor : 889/ 42 /BKD/PDE/1/2020

TENTANG

PENETAPAN STANDAR PELAYANAN PADA JENIS PELAYANAN ADMINISTRASI
LINGKUP BADAN KEPEGAWAIAN DAERAH
PROVINSI NUSA TENGGARA TIMUR
TAHUN ANGGARAN 2020

KEPALA BADAN KEPEGAWAIAN DAERAH
PROVINSI NUSA TENGGARA TIMUR,

Menimbang : a. bahwa dalam rangka mewujudkan penyelenggaraan pelayanan
publik sesuai dengan asas penyelenggaraan pemerintahan yang
baik. dan guna mewujudkan kepastian hak dan kewajiban
berbagai pihak yang terkait dengan penyelenggaraan pelayanan,
setiap penyelenggara pelayanan publik wajib menetapkan
Standar pelayanan;

b. bahwa untuk memberikan acuan dalam penilaian ukuran kinerja
dan kualitas penyelenggaraan pelayanan dimaksud huruf a,
maka perlu ditetapkan Standar Pelayanan untuk jenis pelayanan
Administrasi sebagaimana terlampir dengan Keputusan Kepala
Badan Kepegawaian Daerah Provinsi Nusa Tenggara Timur;

Mengingat I. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan
Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009
Nomor 112, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor 5038);

2. Undang-Undang Nomor 5 Tahun 2014 tentang Aparatur Sipil
Negara (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2014
Nomor 6, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor 5494;

3. Peraturan Pemerintah Nomor 11 Tahun 2017 tentang
Manajemen Pegawai Negeri Sipil;

4.  Peraturan Pemerintah Nomor 53 Tahun 2010 tanggal 6 Juni
2010 tentang Peraturan Disiplin Pegawai Negeri Sipil;



Menetapkan

KESATU

KEDUA

KETIGA

5. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman
Standar Pelayanan Publik;

6. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 16 Tahun 2014 tentang Pedoman
Survey Kepuasan Masyarakat terhadap Penyelenggaran
Pelayanan Publik;

7.  Peraturan Kepala BKN Nomor 22 Tahun 2007 tentang
Konversi Nomor Induk Pegawai (NIP);

8.  Peraturan Kepala BKN Nomor 7 Tahun 2008 tentang Kartu
Pegawai Elektronik (KPE);

9.  Peraturan Kepala BKN Nomor 20 Tahun 2008 tentang
Pedoman pemanfaatan Sistem  Aplikasi Pelayanan
Kepegawaian (SAPK);

10. Peraturan Daerah Provinsi Nusa Tenggara Timur Nomor 1
Tahun 2019 tentang perubahan atas Peraturan Daerah Provinsi
Nusa Tenggara Timur Nomor 9 Tahun 2006 tentang
pembentukan dan susunan perangkat daerah Provinsi Nusa
Tenggara Timur, telah diterapkan Perangkat Daerah Provinsi
Nusa Tenggara Timur;

11. Peraturan Gubernur Nusa Tenggara Timur Nomor 28 Tahun
2019 tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan
fungsi serta tata kerja Badan Kepegawaian Daerah Provinsi
Nusa Tenggara Timur;

12.  Dokumen Pelaksanaan Anggaran Perangkat Daerah (DPA-PD)
Badan Kepegawaian Daerah Provinsi Nusa Tenggara Timur
Nomor. B.KEUDA/900.910/DPA/112/2019, tanggal 20
Desember 2019.

MEMUTUSKAN:

Standar pelayanan pada Badan Kepegawaian Daerah Provinsi Nusa
Tenggara Timur sebagaimana tercantum dalam Lampiran Keputusan
ini.

Standar pelayanan pada Satuan Kerja Badan Kepegawaian Daerah
Provinsi Nusa Tenggara Timur  meliputi ruang lingkup pelayanan
administratif.

Standar pelayanan sebagaimana terlampir dalam Lampiran
Keputusan ini wajib dilaksanakan oleh penyelenggara/pelaksana
dan sebagai acuan dalam penilaian kinerja pelayanan oleh pimpinan
penyelenggara, aparat pengawasan dan masyarakat dalam
penyelenggaraan pelayanan publik.



KEEMPAT

Keputusan ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan dengan
ketentuan akan ditinjau kembali apabila di kemudian hari ternyata
terdapat kekeliruan dalam penetapannya.

ditetapkan di Kupang
pada tanggal 17 Januari 2020

‘IP(EPALA BADAN KEPEGAWAIAN DAERAH
PROVINSI NUSA TENGGARA TIMUR, {

HENDERINA S. LAISKODAT,.SP.M.Si
PEMBINA TK.I
NIP. 19710707 199703 2 008




Lampiran :  Keputusan Kepala Badan Kepegawaian Daerah Provinsi NTT
Nomor : 889/ 42 /BKD/PDE/1/2020
Tanggal : 17 Januari 2020

A. PENDAHULUAN

Dalam rangka mewujudkan pemerintahan yang baik (good governance), netral dan
berkualitas. Salah satu faktor yang paling penting adalah tersedianya sumber daya aparatur
yang memiliki potensi dan kompetensi yang jelas, terukur dan terpercaya. Mengingat akan
pentingnya hal tesebut maka Badan Kepegawaian Daerah Provinsi Nusa Tenggara Timur
vang dibentuk berdasarkan Peraturan Daerah No. 12 Tahun 2013 Tanggal 16 Desember
2013 tentang perubahan atas Peraturan Daerah Provinsi Nusa Tenggara Timur Nomor 11
Tahun 2008 tentang Organisasi dan Tata Kerja Inspektorat, Bappeda dan Lembaga Teknis
Daerah Provinsi Nusa Tenggara Timur, sebagaimana telah diubah lagi dengan Peraturan
Daerah Nomor 9 tahun 2016 tentang pembentukan dan susunan Perangkat Daerah Provinsi
Nusa Tenggara Timur.

Selain bertugas membantu Gubernur melaksanakan fungsi penunjang Urusan
Pemerintahan bidang kepegawaian daerah yang menjadi kewenangan daerah, Badan
Kepegawaian Daerah Provinsi Nusa Tenggara Timur juga menyelenggarakan beberapa
fungsi, antara lain:

I. Penyusunan kebijakan teknis di bidang kepegawaian Daerah;
Pelaksanaan tugas dukungan teknis di bidang kepegawaian Daerah;
Pemantauan , evaluasi dan pelaporan pelaksanaan tugas dukungan teknis di bidang
kepgawaian Daerah;
4. Pembinaan teknis penyelenggaraan fungsi penunjang urusan pemerintahan Daerah di
bidang kepegawaian Daerah;
5. Pelaksanaan fungsi lain yang diberikan oleh Gubernur sesuai tugas dan fungsinya.

Demi penyempurnaan pelaksanaan Tugas Pokok dan fungsi sebagaimana tersebut
diatas, maka Badan Kepegawaian Daerah Provinsi Nusa Tenggara Timur telah menetapkan
dan visinya vyaitu: ‘Terwujudnya manajemen Kepegawaian yang professional,
berkualitas, akuntabel, dan transparan dengan komitmen pelayanan tepat aturan,
tepat waktu dan tepat orang’, yang dijabarkan dalam 4 (empat) misi yaitu:
|. Mewujudkan penyediaan dan penataan Sumber Daya Aparatur yang berbasis kompetensi

dan kebutuhan Organisasi.
2. Meningkatkan profesionalisme sumber Daya Aparatur Pemerintah Daerah.
Mewujudkan pelayanan administrasi, pengelolaan data dan informasi kepegawaian yang
professional dan berbasis teknologi informasi.
4. Mewujudkan disiplin dan kesejahteraan aparatur pemerintah daerah.
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Sesuai dengan susunan Organisasi yang ada, Badan Kepegawaian Daerah Provinsi

Nusa Tenggara Timur terdiri atas:



a. Sekretariat terdiri atas 3 (tiga) Sub bagian:

1. Sub Bagian Kepegawaian dan Umum;
2. Sub Bagian Program Data dan Evaluasi; dan
3. Sub Bagian Keuangan.

b. Bidang sebanyak 4 (empat):

b
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Bidang Perencanaan, Pendidikan Pegawai dan SIK, terdiri dari:
1) Sub bidang Perencanaan dan Formasi Pegawai
2)  Sub Bidang Pendidikan Aparatur;
3)  Sub bidang Sistem Informasi Kepegawaian.
Bidang Pengembangan Karir Pegawai;
1) Sub bidang Jabatan Fungsional Tertentu;
2} Sub bidang Jabatan Struktural.
3)  Sub Bidang Penilaian Kompetensi dan Kinerja

. Bidang Mutasi dan Pensiun Pegawai;

1)  Sub bidang Kenaikan pangkat;

2)  Sub bidang Pemindahan dan Pensiun Pegawai
Bidang Disiplin dan Kesejateran Pegawai;

1) Sub bidang Disiplin Pegawai;

2)  Sub bidang Kesejahteraan Pegawai.

Sub Bidang KORPRI

Kelompok Jabatan Fungsional jabatan fungsional tertentu saat ini ada 15 Orang Pejabat
Fungsional.

. Unit Pelaksana Teknis Badan.

Selanjutnya, dalam pelaksanaan tugas pokok dan fungsi Badan Kepegawaian Daerah

Provinsi Nusa Tenggara Timur dapat dijabarkan dalam 2 (dua) urusan, yaitu:

I

Urusan SKPD meliputi 3 (tiga) program
a. Program pelayanan administrasi perkantoran
b. Program peningkatan sarana dan prasarana aparatur
Program Peningkatan Pengembangan Sistem Laporan Capaian Kinerja
Urusan Wajib meliputi 1 (satu) program
a. Program Pengembangan Pegawai dan Korpri.
Terdiri dari 4 (empat) kegiatan yaitu :
Program Perencanaan, Pendidkan dan Simtem Informasi Pegawai;
Program Pengembangan Pegawai,
Program Mutasi Pegawai dan Pensiun Pegawai;
Program Peningkatan Disiplin dan KORPRI.

Qoo



Badan Kepegawaian Provinsi Nusa Tenggara Timur selama ini telah berkomitmen
untuk melaksanakan berbagai program dan kegiatan yang selaras dengan Visi dan Misi
yang telah ditetapkan untuk mencapai tujuan organisasi. Hal ini tentunya dapat dilakukan
dengan perbaikan mutu pelayanan dalam semua aspek yang berhubungan di bidang
kepegawaian melalui penyusunan Standar Pelayanan Publik (SPP) . Selanjutnya Standar
Pelayanan Publik (24 jenis layanan- terlampir) yang telah tersusun akan menjadi pedoman
bagi Badan Kepegawaian Daerah Provinsi Nusa Tenggara Timur dalam melakukan
pelayanan publik dan dapat pula dijadikan oleh masyarakat sebagai pedoman untuk
memantau dan mengukur kinerja yang berkualitas serta memberikan kepastian dalam
penyelenggaran pelayanan dengan komitmen pelayanan tepat aturan, tepat waktu dan tepat
orang.

STANDAR PELAYANAN.

Berdasar pada pada hasil rapat internal Badan Kepegawaian Daerah Provinsi Nusa
Tenggara Timur , yang diadakan pada tanggal 20 Januari 2020 (Berita Acara terlampir),
telah disepakati bersama beberapa standar pelayanan yang ditetapkan sebagai berikut;

| NO ] JENIS LAYANAN NAMA |[JUMLAH
el | BIDANG | USULAN
[ [

i

1. Pengajuan Usul Perbaikan Kartu Pegawai | Bidang I 6
Elektronik (KPE) dan Nomor Induk Pegawai
(NIP)
Penerbitan SK Tugas Belajar (TUBEL) biaya
| pihak ketiga (Pemerintah Pusat, Lembaga
! Donatur, L.SM, dan lain- lain yang bersifat
. tidak mengikat)
! 3 Penerbitan SK Tugas Belajar (TUBEL) biaya
. | Pemerintah Daerah

4 Seleksi Calon Penerima tugas belajar biaya

b

Pemerintah Daerah

8 Mengikuti Ujian Dinas dan Ujian Kenaikan
Pangkat Penyesuaian ljazah

6. Penerbitan SK Izin Belajar (IBEL)

& Seleksi Terbuka Jabatan Pimpinan Tinggi | Bidang II | 5 Usulan
Pratama Lingkup Pemerintah Provinsi NTT

8. Pengajuan Usulan dan Pengangkatan Pejabat
Administrasi Kab / Kota se NTT yang
menangani Kependudukan dan Catatan Sipil

| 9. Kenaikan Pangkat PNS Provinsi NTT dan
Kab/ Kota, Penyesuaian Masa Kerja dan
Pengangkatan CPNS menjadi PNS masa
percobaan lebih dari 2 tahun PNS Provinsi
NTT

10. Pengangkatan Pertama dalam Jabatan




i Fungsional

| Pengurusan Kenaikan Jabatan Fungsional
! PNS Provinsi NTT

12. Pemberhentian dalam Jabatan Fungsional
Provinsi NTT
13. Pengusulan Pindah PNS antar - Instansi Bidang 2
14. Pengusulan Pensiun il
15. Penyelesaian Kasus PNS Indisipliner dan | Bidang 10
Permasalahan / Sengketa PNS lainnya di v
Lingkup Pmerintah Provinsi NTT
16. Penyelesaian Permasalahan Perceraian PNS
di Lingkup
17. Penerbitan Cuti Alasan Penting
18. Penerbitan Cuti Besar
19, | Pengusulan Cuti di Luar Tanggungan Negara
(CTLN)
20. Penerbitan Cuti Melahirkan
21 Penerbitan Cuti Sakit
22 Penerbitan Cuti Tahunan
23 Pengurusan Karis/ Karsu
24. Pengusulan Penghargaan Satya Lancana

Karya Satya (SLKS)

TOTAL : + 24

EPALA BADAN KEPEGAWAIAN DAERAH
PROVINSI NUSA TENGGARA TIMUR, 4

HENDERINA S. LAISKODAT, SP, M.Si
PEMBINA TK.I
NIP. 19710707 199703 2 008
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DAFTAR STANDAR PELAYANAN PUBLIK (SPP) LINGKUP
BADAN KEPEGAWAIAN DAERAH PROVINSI NUSA TENGGARA TIMUR TAHUN 2020

NO |

NAMA SPP

NAMA
BIDANG

JUMLAH
USULAN

1

PENERBITAN SK TUGAS BELAJAR BIAYA PIHAK KETIGA (PEMERINTAH
PUSAT, LEMBAGA DONATUR, LSM, DAN LAIN-LAIN YANG BERSIFAT
TIDAK MENGIKAT)

2.

| PENERBITAN SK TUGAS BELAJAR BIAYA PEMERINTAH DAERAH

il

4.

1

5. PENERBITAN SK IZIN BELAJAR

' SELEKSI PNS CALON PENERIMA TUGAS BELAJAR BIAYA PEMERINTAH
' DAERAH

| MENGIKUT! UJIAN DINAS DAN UJIAN KENAIKAN PANGKAT
' PENYESUAIAN IJAZAH

Bidang |

5

8. ?L'P'ENGANékATAN PERTAMA DALAM JABATAN FUNGSIONAL
9. PENGURUSAN KENAIKAN JABATAN FUNGSIONAL PNS PROVINSI NTT

6.

1

10

SELEKSI TERBUKA JABATAN PIMPINAN TINGGI PRATAMA LINGKUP
' PEMERINTAH PROVINSI NTT

PENGAJUAN USULAN DAN PENGANGKATAN PEJABAT ADMINISTRASI
- KABUPATEN / KOTA NTT YANG MENANGANI KEPENDUDUKAN DAN
CATATAN SIPIL |

| PEMBERHENTIAN DALAM JABATAN FUNGSIONAL PROVINSI NTT

f 11ifKENAIKAN PANGKAT PNS POVINSI NTT DAN KABUPATEN/KOTA,

| PENYESUAIAN MASA KERJA DAN PENGANGKATAN CPNS MENJADI
PNS MASA PERCOBAAN LEBIH DARI 2 TAHUN PNS PROVINSI NTT

Bidang Il

6 Usulan

12

PENGUSULAN PINDAH PNS ANTAR- INSTANSI

13

14

PENGUSULAN PENSIUN

G i S s |
| PENYELESAIAN KASUS PNS INDISIPLINER DAN PERMASALAHAN /|
SENGKETA PNS LAINNYA Di LINGKUP PEMERINTAH PROVINSI NTT '

Bidang il

15

PENYELESAIAN PERMASALAHAN PERCERAIAN PNS LINGKUP
PEMERINTAH PROVINSI NTT

16

PENERBITAN CUTI ALASAN PENTING !

17

PENERBITAN CUTI BESAR

18

PENGUSULAN CUTI DI LUAR TANGGUNGAN NEGARA / CLTN

19

PENERBITAN CUTI MELAHIRKAN

20

PENERBITAN CUTI SAKIT

21

PENERBITAN CUTI TAHUNAN

22

PENGURUSAN KARIS/ KARSU

23

PENGUSULAN PENGHARGAAN SATYA LANCANA KARYA SATYA (SLKS)

Bidang IV

10

| TOTAL

23
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PEMERINTAH PROVINSI NUSA TENGGARA TIMUR

BADAN KEPEGAWAIAN DAERAH

JL. El Tari No 52 Kupang, Nomor &/ Fax: 0380 - 825848,
Email:kepegawaian@bkd.nttprov.go.id Web Site:www.bkd.nttprov.go.id

KUPANG

KEPUTUSAN KEPALA BADAN KEPEGAWAIAN DAERAH
PROVINSI NUSA TENGGARA TIMUR
NOMOR : 889/ 45/BKD / PDE/1/2020

TENTANG

PENUNJUKAN/PENETAPAN TIM PENYUSUN STANDAR PELAYANAN PUBLIK
LINGKUP BADAN KEPEGAWAIAN DAERAH PROVINSI NUSA TENGGARA
TAHUN ANGGARAN 2020

KEPALA BADAN KEPEGAWAIAN DAERAH PROVINSI NUSA TENGGARA TIMUR,

Menimbang | : | a. | bahwa dalam rangka kelancaran penyusunan Standar Pelayanan Publik lingkup
Badan Kepegawaian Daerah Provinsi Nusa Tenggara Timur Tahun Anggaran
2020, periu membentuk Tim Penyusun Standar Pelayanan Publik;

b. | bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud dalam huruf a, perlu
menetapkan Keputusan Kepala Badan Kepegawaian Daerah Provinsi Nusa
; Tenggara Timur tentang Penunjukan/Penetapan Tim Penyusun Standar
Pelayanan Publik lingkup Badan Kepegawaian Daerah Provinsi Nusa Tenggara
Tirur Tahun Anggaran 2020;

Mengingat 1. | Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik (Lembaran
Negara Republik Indonesia Tahun 2009 Nomor 112, Tambahan Lembaran
Negara Republik Indonesia Nomor 5038);

2. | Undang-Undang Nomor 5 Tahun 2014 tentang Aparatur Sipil Negara (Lembaran
! Negara Republik Indonesia Tahun 2014 Nomor 6, Tambahan Lembaran Negara
Republik Indonesia Nomor 5494,

3. | Peraturan Pemerintah Nomor 11 Tahun 2017 tentang Manajemen Pegawai
i Negeri Sipil;

4. | Peraturan Pemerintah Nomor 53 Tahun 2010 tanggal 6 Juni 2010 tentang
Peraturan Disiplin Pegawai Negeri Sipil;

5. | Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman Standar Pelayanan Publik;

6. | Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
Nomor 16 Tahun 2014 tentang Pedoman Survey Kepuasan Masyarakat terhadap
Penyelenggaran Pelayanan Publik;




|

Peraturan Kepala BKN Nomor 22 Tahun 2007 tentang Konversi Nomor Induk
Pegawai (NIP);

Peraturan Kepala BKN Nomor 7 Tahun 2008 tentang Kartu Pegawai Elektronik
(KPE);

Peraturan Kepala BKN Nomor 20 Tahun 2008 tentang Pedoman pemanfaatan
Sistem Aplikasi Pelayanan Kepegawaian (SAPK);

10.

Peraturan Daerah Provinsi Nusa Tenggara Timur Nomor 1 Tahun 2019 tentang
perubahan atas Peraturan Daerah Provinsi Nusa Tenggara Timur Nomor 9 Tahun
2006 tentang pembentukan dan susunan perangkat daerah Provinsi Nusa
Tenggara Timur, telah diterapkan Perangkat Daerah Provinsi Nusa Tenggara
Timur;

11

Peraturan Gubernur Nusa Tenggara Timur Nomor 28 Tahun 2019 tentang
Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan fungsi serta tata kerja Badan
Kepegawaian Daerah Provinsi Nusa Tenggara Timur,

2

Dokumen Pelaksanaan Anggaran Perangkat Daerah (DPA-PD) Badan
Kepegawaian Daerah  Provinsi Nusa Tenggara Timur  Nomor.
B.KEUDA/900.910/DPA/112/2019, tanggal 20 Desember 2019.

Menetapkan
KESATU

KEDUA

MEMUTUSKAN :

Menetapkan Tim Penyusun Standar Pelayanan Publik lingkup Badan Kepegawaian

Daerah Provinsi Nusa Tenggara Timur Tahun Anggaran 2020.

Tugas dan tanggung jawab tim sebagaimana dimaksud pada diktum Kesatu

keputusan ini adalah sebagai berikut :

a. Mengidentifikasi kapasitas dan karakteristik pengelolaan pelaksanaan
pelayanan serta hal-hal yang terkait dengan komponen standar pelayanaan
pada masing-masing jenis pelayanan lingkup Badan Kepegawaian Daerah
Provinsi Nusa Tenggara Timur;

b. Menyusun Rancangan Revisi standar pelayanan dari setiap jenis pelayanan
yang ada pada Badan Kepegawaian Daerah Provinsi Nusa Tenggara Timur,

c. Membahas rancangan standar pelayanan bersama dengan Pihak-pihak
terkait;

d. Mempublikasikan rancangan standar pelayanan yang telah disepakati kepada
masyarakat umum, dan menyempumakan rancangan standar pelayanan
bilamana terdapat masukan dari publik, disiapkan untuk kemudian ditetapkan
oleh Kepala Badan Kepegawaian Daerah Provinsi Nusa TenggaraTimur;

e. Menyiapkan konsep Maklumat Pelayanan untuk ditetapkan oleh Kepala
Badan Kepegawaian Daerah Provinsi Nusa Tenggara Timur.

f.  Mempublikasikan Maklumat Pelayanan, dan

g. Menyiapkan mekanisme monitoring dan evaluasi penerapan standar
pelayanan.




KETIGA : Susunan keanggotaan dan rincian tugas tim sebagaimana dimaksud dalam diktum
kesatu Keputusan ini adalah sebagaimana tercantum dalam Lampiran Keputusan
ini.

KEEMPAT : Dalam melaksanakan tugasnya, tim sebagaimana dimaksud dalam diktum Kesatu
keputusan ini bertanggung jawab kepada Kepala Badan Kepegawaian Daerah
Provinsi Nusa Tenggara Timur.

KELIMA . Keputusan ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan dengan ketentuan akan
ditinjau kembali apabila di kemudian hari temyata terdapat kekeliruan dalam
penetapannya.

Ditetapkan di Kupang
~ pada tanggal 20 Januari 2020

'YKEPALA BADAN KEPEGAWAIAN DAERAH, {

L4

HENDERINA S. LAISKODAT, SP, M.Si
PEMBINA TK.I
NIP. 19710707 199703 2 008

Tembusan :

Gubernur Nusa Tenggara Timur di Kupang (sebagai laporan);

Wakil Gubernur Nusa Tenggara Timur di Kupang (sebagai laporan);

Sekretaris Daerah Provinsi Nusa Tenggara Timur di Kupang (sebagai laporan);
Anggota Tim masing-masing di tempat.

AN



LAMPIRAN :

KEPUTUSAN KEPALA BADAN KEPEGAWAIAN DAERAH
PROVINSINUSA TENGGARA TIMUR

NOMOR : 889/45/BKD/PDE/1/2020
TANGGAL : 20 Januari 2020

SUSUNAN KEANGGOTAAN TIM PENYUSUN STANDAR PELAYANAN PUBLIK

LINGKUP BADAN KEPEGAWAIAN DAERAH
PROVINSI NUSA TENGGARA TIMUR

TAHUN ANGGARAN 2020
PANGKAT/ JABATAN
NO NAMA/NIP GOLONGAN DALAM PANITIA
1 Octa Grandy Floris Angi, SH Pembina Seketaris
Nip.19680802 199503 1 006 IV/a
5 Fransiskus A.Wotan,S.S0S Pembina TK. | Kabid perencanaan
. Nip.197208062000121005 IVib
I g | Naftali S. Huky, M.Pub. Pol Pembina Kabid.pengemb.Karir
| Nip. 19771126 199612 1 001 IV/a pegawai
4 Agnes Ina Odjan , SS Pembina Tk. | Kabid mutasi dan pensiun
| Nip.196809221999032004 IVib pegawai
' 5 | Carolina M. A. Ondok, SH Pembina Tk. | Kabid Disiplin dan
Nip.196807242000122007 IV.b kesejahtraan pegawai
5 Krisantus O.P.N.Metboki,S.Fil Penata Kasubag kepeg.dan umum
Nip.197810042011011002 I/
5 Elisabeth Djaitalsa,S.Sos Penata Kasubag keuangan
14 Nip.197606091998032004 /b
' Nafilitalia Anu.S.STP Pembina Kasubag Program Data dan
| Nip.197807251997122001 IV/a evaluasi
G | Maria Y. Sanis Kiak, S.Kom, M.I.T Penata Kasubid Perancanaan dan
Nip.19811113 201001 2 013 /e Formasi Pegawai
10 Jusuf E.Otemusu,ST Penata Tk. | Kasubid Sistem Informasih
Nip.19720501200511014 N/d Pegawai
., | Etty Keo, S.AP Penata Tk, | Kasubid Pendidikan
© | Nip.19630824 198403 2 007 li/d Aparatur
19 | Delys Y.R. Abineno, S.IP, MHRM Penata Kasubid Jabatan
| Nip.19851202 200701 2 001 /e Fungsionall
' 5 | Dewiyanti E. Folla, SE, MM Penata Kasubid Jabatan Struktural
Nip.19790801 201101 2 004 /e
14 Gergorius Babo, S.Kom Penata Kasubid Penilaian
Nip. 19760413 200903 1 002 /e Kompetensi dan Kinerja




I»

15 Basilius Nou,S.S0S Penata TK.I Kasubid Pemindahan dan
- Nip.196208171995031003 I/d Pensiun Pegawai

18 Yohanes M.V.P.R.Goring.SH Penata Kasubid Disiplin Pegawai
Nip.198208042009031004 /b

47 Marlesia Dere,SH Penata Tk. | Kasubid Kesejahteraan
Nip.196412171996031002 lifc pegawai

18 Welem Ch. Henukh, S.Sos Penata Tk. | Kasubid Korpri
Nip. 19620328 198812 1 001 i/d

19 Mieke A.Tallo,S.Pd Penatallll.c Pelaksana
Nip.198205162005012016

20 Karel Eben Umbu Kaballu, S.STP Penata Muda TK.| Pelaksana
Nip. 19900322 201010 1 001 /b

21 Yacob Esau Wangsir, A.Md Penata Muda Pelaksana
Nip. 19830315 201101 1 003 lllfa

99 Agustinus T. Naimena Pengatur Muda Pelaksana
Nip.198210282009011004 TK.MLb

MENGETAHUI,

AKEPALA BADAN KEPEGAWAIAN DAERAH, (

A

'HENDERINA S. LAISKODAT, SP, M.Si

PEMBINA TK.|
NIP. 19710707 199703 2 008




PEMERINTAH PROVINSI NUSA TENGGARA TIMUR

BADAN KEPEGAWAIAN DAERAH
Jalan Raya El Tari Nomor 52 Kupang 85111
Telepon / Fax : ( 0380 ) 8430046
Email:kepegawaian@bkd.nttprov.go.id Web Site:www.bkd.nttprov.go.id

MAKLUMAT

“DENGAN INI, KAMI MENYATAKAN SANGGUP
MENYELENGGARAKAN PELAYANAN SESUAI DENGAN
STANDAR PELAYANAN YANG DITETAPKAN DAN APABILA
TIDAK MENEPATI JANJI INI, KAMI BERSEDIA MENJALANI
SANKSI SESUAI PERUNDANG- UNDANGAN YANG

BERLAKU”
DI TETAPKAN :  KUPANG
TANGGAL : 20 JANUARI 2020

PROVINSI NUSA TENGGARA TIMUR

HENDERINA S. LAISKODAT, SP, M.Si

PEMBINA TK. 1
NIP. 19710707 199703 2 008
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PEMERINTAH PROVINSI NUSA TENGGARA TIMUR
BADAN KEPEGAWAIAN DAERAH
Jalan Raya El Tari Nomor 52 Kupang 85111
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BERITA ACARA KESEPAKATAN
NOMOR :889/47/BKD/PDE/1/2020

Pada hari ini Senin tanggal dua puluh satu bulan Januari tahun Dua Ribu Dua Puluh bertempat di
ruang rapat Kepala Badan Kepegawaian Daerah Provinsi Nusa Tenggara Timur, dimulai Pukul
09.00 Wita, kami yang bertanda tangan dibawah ini telah mengadakan pembahasan Standar
Pelayanan Publik yang membahas tentang penyusunan rancangan standar pelayanan publik pada
Badan Kepegawaian Daerah Provinsi Nusa Tenggara Timur yang dihadiri oleh pihak terkait dan
Pejabat Struktural Lingkup Badan Kepegawaian Daerah Provinsi Nusa Tenggara Timur.

Rapat tersebut menghasilkan kesepakatan- kesepakatan berupa Standar Pelayanan Publik
(terlampir):

Demikian berita acara kesepakatan penyusunan standar pelayanan ini dibuat dengan sebenar-
benarnya pada waktu dan tempat sebagaimana disebutkan pada awal berita acara ini dengan
rangkap secukupnya yang ditandatangani oleh Kepala Badan Kepegawian Daerah Provinsi Nusa
Tenggara Timur dan 5 (lima) orang pejabat administrator Lingkup Badan Kepegawaian Daerah
Provinsi Nusa Tenggara Timur untuk dipergunakan sebagaimana mestinya,

Perwakilan Peserta,
1. Sekretaris o Kepala Bidang Perencanaan, Pendidikan

Badan Kepegawaian Daerah dan Sistem Informasi Pegawai
Provinsi Nusa Tenggara'Timur,

d

Octa Grandi Floris Angi, SH

Pembina 3

NIP. 19680802 199503 1 006 NIP. 19720806 200012 1 005

3. Kepala Bidang Pengembangan 4, Kepala Bidang Mutasi Pegawai dan
WJAMW Pensiun@ﬂ(
7 Ty

Naftali S. Huky M.Pub.Pol M. Agnés Ina Odjan, SS
Pembina Pembina Tk. I

NIP. 19771126 199612 1 001 NIP. 19680922 199903 2 004

5. Kepala Bidang Disiplin dan
Korpri

Carolina M. A. Ondok, SH
Pembina Tk. I
NIP. 19641013 199010 2 001

Mengetahui,
\\,Kepala Badan Kepegawaian Daerah
Provinsi Nusa Tenggara Timur {

Henderina S. Laiskodat, SP, M.Si
Pembina Tk. |
NIP. 19710707 199703 2 008




