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HAK KEWAJIBAN

Setiap Orang berhak memperoleh Informasi
Publik sesuai dengan ketentuan Undang-
Undang ini.

1.

Setiap Orang berhak:2.
Melihat dan mengetahui Informasi Publik;
Menghadiri pertemuan publik yang terbuka
untuk umum untuk memperoleh Informasi
Publik;
Mendapatkan salinan Informasi Publik
melalui permohonan sesuai dengan
Undang-Undang ini; dan/atau
Menyebarluaskan Informasi Publik sesuai
dengan peraturan perundang-undangan.

Setiap Pemohon Informasi Publik berhak
mengajukan permintaan Informasi Publik
disertai alasan permintaan tersebut.

3.

Setiap Pemohon Informasi Publik berhak
mengajukan gugatan ke pengadilan apabila
dalam memperoleh Informasi Publik mendapat
hambatan atau kegagalan sesuai dengan
ketentuan Undang-Undang ini.

4.

Pengguna Informasi Publik wajib menggunakan
Informasi Publik sesuai dengan ketentuan
peraturan perundang-undangan.

1.

Pengguna Informasi Publik wajib
mencantumkan sumber dari mana ia
memperoleh Informasi Publik, baik yang
digunakan untuk kepentingan sendiri maupun
untuk keperluan publikasi sesuai dengan
ketentuan peraturan perundang-undangan.

2.

Pasal 5 UU No. 514Tahun 2018 tentang
Keterbukaan Informasi Publik

Pasal 4 UU No. 14 Tahun 2018 tentang
Keterbukaan Informasi Publik

Tidak dipungut biaya untuk memperoleh salinan informasi
Tersedia Layanan Alih Media Arsip informasi yang
disesuaikan dengan kebutuhan pemohon dan fasilitas
(Silahkan menghubungi Bidang Kearsipan DISPUSSIP
SINGKAWANG)

BIAYA
PELAYANAN

TATA
CARA/SYARAT

PERMOHNAN
INFORMASI

Mengajukan Informasi Publik secara langsung atau melalui surat/ fax/ email/
telepon;
Mengisi formulir permohonan dan menyampaikan salinan identitas diri bagi
pemohon: a. perseorangan (berupa fotocopy KTP/Surat Keterangan
Kependudukan dari Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil); b. Badan
Hukum Indonesia (berupa fotocopy akta pendirian Badan Hukum yang telah
mendapatkan pengesahan dari Kementerian Hukum dan Hak Asasi Manusia);
Menyampaikan informasi yang dibutuhkan serta alasan pengajuan;
Menerima tanda bukti permohonan informasi;

LOKASI
PPID PELAKSANA
DISPUSSIP SKW

Jl. Merdeka No.
78 Singkawang

DISPUSSIPDISPUSSIPDISPUSSIP



Perorangan, Perwakilan Kelompok,
Badan Usaha

MENGAJUKAN
PERMOHONAN
INFORMASI

dengan membawa Identitas
(KTP/PASPOR/AD/ART/SKT/ST)

Mengisi Formulir Online di
ppid.Singkawangkota.go.id 

Datang Langsung ke Kantor
Dispussip Singkawang, Jl.

Merdeka No.78 

Melalui Surat resmi atau Surel di
dispussip@singkawangkota.go.id
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PEMOHON
INFORMASI

PPID
Mencatat permohonan dalam daftar register dan
memberikan tanda bukti penerimaan permohonan

Memverifikasi dan memproses permohonan jika
disetujui

Memberikan alasan tertulis dan memberikan informasi
pengajuan keberatan jika permohonan tidak disetujui

Memberikan Informasi yang dimohonkan

10 (sepuluh) hari kerja sejak diterimanya
permohonan informasi oleh Badan Publik.
Badan Publik dapat memperpanjang waktu
untuk memberi jawaban tertulis 1 x 7 hari kerja. 

Permohonan SELESAI jika
PUAS

Mengajukan kebereratan
jika TIDAK PUAS

ATASAN
PPID
Memberikan Respons atas
kebereratan yang diajukan

PERMOHONAN
INFORMASI
Permohonan SELESAI jika
PUAS

jika TIDAK PUAS Mengajukan
permohonan penyelesaian
sengketa informasi publik
kepada Komisi Informasi

KOMISI
INFORMASI
Menyelesaikan sengketa
informasi publik
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Keberatan diajukan oleh
Pemohon Informasi Publik
dalam jangka waktu paling
lambat 30 (tiga puluh) hari
kerja
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